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In deze samenvatting kun je snel alle nieuwe functionaliteit bekijken.

Onderdeel
XS Core
XS Beheer

Contextuele berichtsjablonen (e-

mail en SMS)

Zoeken via code vestiging

CMM Beheer
Identity provider

Inloggen

Organizations
Dataveld voor vestigingen
Dashboards & Reports

Nieuwe rapportage:
Tevredenheidsonderzoek selectie

Kolom identificatiecode
toegevoegd aan rapportage
verrichtingprijzen
Organisatie onderdeel

selectieparameters tonen nu ook
‘lege’ organisatie onderdelen

Ul/UX aanpassingen

Tekst met één klik kopiéren

VerzuimNL

OTHERSIDE AT WORK | Aankondiging Xpert Suite for Health & Well-Being release Iron (Slow).docx

Toelichting

Er zijn veranderingen doorgevoerd aan de e-mail en sms-sjablonen die

verzonden worden door de Xpert Suite.

Bij het aanmaken of wijzigen van een nieuwe werknemer wordt bij het

vestigingsveld nu ook de code getoond van de vestiging.

De link naar het classic CMM-beheer is op onzichtbaar gezet.

De stappen om in te loggen en om een tweede stap verificatie toe te voegen

zijn flink verbeterd.

Het vestigingld van een werknemer kan in een sjabloon opgenomen worden.

Met filters kan de gewenste selectie gemaakt worden op organisatieonderdeel,
selectieperiode, protocol(len), en het aantal dagen dat een traject open heeft

gestaan.

In de rapportage Verrichtingprijzen is de kolom ‘Identificatie code’ toegevoegd.

In de selectieparameters Kies organisatieonderdeel', 'Detailleer keuze' en Kies
eenheden', die voor bijna alle (verzuim)rapportages aanwezig zijn, worden nu
ook 'lege' organisatie onderdelen getoond die ingericht zijn in de

organisatiestructuur.

Binnen de Xpert Suite is een optie toegevoegd waarbij een tekst met één klik

gekopieerd kan worden.
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Op sommige plekken in de applicatie werd nog verwezen naar oude

schermen. Deze inconsistentie is nu opgelost.

Voor de NMBRS en Loket.nl AP zijn een viertal velden toegevoegd aan de API:
. SV Loon

. Uniform Loon
. Loon voor Loonheffing
. Pensioengevend salaris.

Als is ingericht dat slechts één loonbegrip mag worden vastgelegd, verwerkt de

koppeling alleen het primaire loonbegrip.

In het triggerbeheer zijn nieuwe triggers toegevoegd die aangeven of een
spreekuurdocument of een trajectdocument definitief zijn (en dus ook

beoordeeld).

Bij het configureren van een standaard export kun je nu zelf de encoding

instellen.

De vulling van het IdDnstvbnd en de waardes die in de koppeling verstuurd

werden corresponderen nu beter met elkaar.

De omgevallen code is robuuster gemaakt en de Loket.nl OAuth aanroep

werkt weer correct.

In XS Connect is de mogelijkheid toegevoegd om de unieke koppelsleutels van
medewerkers in de Xpert Suite te updaten, zodat deze overeenkomen met de

unieke sleutelwaarde in het bronsysteem.

We halen de nationaliteit van een medewerker niet meer op, waardoor de

meldingen met betrekking tot de nationaliteit van de medewerkers verdwijnen.

We hebben het mogelijk gemaakt om per document maximaal drie kenmerken

mee te sturen.

Het veld Sfld wordt vanaf deze release gevuld met de waarde die bij de
medewerker in het personeelsnummer staat geregistreerd. Het veld Abld wordt
vanaf nu gevuld met het absence ID dat bij de verzuimmelding vanuit AFAS is

ontvangen.

Er is een wijziging doorgevoerd waardoor dubbele triggers van een
hersteldmelding niet meer leiden tot het dubbel genereren van een export
bestand.
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Voor functioneel beheerders is de keuze voor toegestane vorm van contact
verduidelijkt.

De instellingen voor toegestane vormen van contact zijn vanaf deze release

gewijzigd.

In het portalbeheer, zijn linkjes toegevoegd naar het prijsvariabelenbeheer, het

kortingsmodellenbeheer en de factuurbatch exportbestanden.

De actielinks verwijzen nu naar de nieuwe CMM pagina’s.

Kortere en duidelijkere benamingen voor de verschillende beheer onderdelen.
Contracten en Facturatie krijgen ieder een eigen blok.

Verrichtingenbeheer autorisatie wordt losgekoppeld van de superbeheerder

functie.

Alle CMM beheerders die in het oude beheer updaterechten hadden, hebben

deze nu ook toegekend gekregen in het nieuwe beheer.

In het nieuwe CMM beheer zijn meerdere autorisaties foegevoegd.

Er is een autorisatie toegevoegd ‘Verifieer loongegevens’ binnen het

gebruikersbeheer onder ‘afwezigheden’.

Bij het openen van het kenmerkenoverzicht van de werkgever zal er standaard
geen polis geselecteerd zijn. Alle werknemers die binnen een polis vallen waar
een schade claim voor gemaakt is zullen in dit overzicht komen te staan.
Wanneer er per polis gecontroleerd wordt, zal de pagina de werknemers en

trajecten filteren op diegene die ingesloten zijn op die polis.

Er is een triggergebeurtenis ‘Geverifieerd loon op trajectverloop is aangepast’

toegevoegd.

In een aantal streams zijn de kolomnamen verbeterd.
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Ziek voor ingangsdatum polis’ Wanneer er ingesteld is dat een medewerker uitgesloten wordt als deze ziek is
aanpassing véér de ingangsdatum van de polis, wordt nu de datum gehanteerd van de

ingangsdatum van de eerste polisversie.
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1 ALGEMEEN

Donderdag 11 januari 2024 nemen we weer een release van de Xpert Suite in productie met een aantal
bugfixes en functionele wijzigingen. Mocht je nog vragen hebben na het lezen van deze release note, neem

dan contact op met de Xpert Desk. Veel leesplezier!

Volgende geplande release: voor fasttrack-klanten woensdag 24 januari (release ‘Krypton’), voor slowtrack-
klanten donderdag 14 maart (release ‘Magnesium’). Deze planning is onder voorbehoud. De volledige
release planning 2024 is hier te vinden.

1.1 IRON

Releasenaam Iron (ENG) / lJzer (NL)

Wist je dat?

e llzer is een scheikundig element met symbool Fe (uit het Latijn: ferrum) en atoomnummer 26.

e Net als nikkel en kobalt is ijzer een ferromagnetisch metaal.

e lJzer zit in veelal eiwithoudende voedselbronnen zoals vlees, vis, granen, peulvruchten en bonen.
e De totale hoeveelheid ijzer in het lichaam weegt ongeveer evenveel als viif spijkers.

e Je moet drie kilo biefstuk eten om te veel ijzer binnen te krijgen.

OTHERSIDE AT WORK | Aankondiging Xpert Suite for Health & Well-Being release Iron (Slow).docx 8 van 38


https://support.othersideatwork.nl/nl/support/solutions/folders/76000007770

other
side

at work

2 XS CORE

2.1 XS BEHEER

2.1.1  CONTEXTUELE BERICHTSJABLONEN (E-MAIL EN SMS)

We merken dat het beheren van e-mail en sms-sjablonen niet altijd even makkelijk is, mede omdat er niet
altijd duidelijk is wat kan, en aan de andere kant dat het vaak veel werk is om in te stellen. Daarom gaan
we veranderingen doorvoeren aan de e-mail en sms-sjablonen die verzonden worden door de Xpert Suite.
In deze release leveren we de eerste versie op voor mails van de IDP (gebruiker accounts), e-mailsignaal

taken en de mails van Veilig Communiceren naar interne gebruikers (niet externe deelnemers).

Verder willen we de foutgevoeligheid van het verkeerd invoeren van een e-mailadres of telefoonnummer
verminderen door in plaats van specifieke e-mailadressen te onthouden, te refereren naar gegevens zoals

die vastgelegd zijn in het systeem.

In plaats van een generiek beheerscherm waar de beheerder precies moet weten dat een sjabloon met een
bepaalde code ingevoerd moet worden, je nooit weet welke velden je kan gebruiken en je niet kan zien of
het een sms of e-mail is, gaan we naar een beheerscherm waar deze voor elke situatie zo aangepast is dat
alleen de relevante informatie te wijzigen is. Dit doen we door specifieke doelen te laten zien, waar de

beheerder simpelweg de juiste kan kiezen en aanmaken.

In de toekomst willen we ook de beheerder beter ondersteunen om de juiste mergefields te kunnen
gebruiken. In de volgende release gaat het mogelijk worden dat met de context die gekoppeld is aan
berichtsjablonen het toevoegen van mergefields beperkt wordt tot velden die beschikbaar zijn binnen die

context en dat de ontvangers logisch volgen uit het doel van het berichtsjabloon.
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2.1.1.1  BERICHTSJABLONEN BEHEER PAGINA

Xpert Suite
Beheer

3 Portal beheer & E-mail sjablonen
Startpagina 3 Opleiding beheer & Bericht sjablonen
Organisatie ? Vragen link = E-mail master sjablonen
S 1B Medische Termen & Berichten tijdelijke logging

[ Overzichtsdocumenten & Berichten
Applicatieinstellingen

E: Rapportage mailing @ Standaard mailadressen
Dienstverlening - -

= Configuratieparameters = Mailserver beheer
Koppelvlakken i= Vragenlijstbeheer
Relatiebeheer W Kenmerken beheren

a4 Account sessie instellingen

De beheerpagina is te vinden bij applicatieinstellingen, in de Mailing-widget onder ‘Bericht sjablonen’. De
e-mailsjablonen beheerpagina blijft nog beschikbaar tot alle sjablonen daaruit verplaatst zijn naar de

nieuwe berichtsjablonen.

De standaard sjablonen van doelen waar altild maar één sjabloon nodig is, zoals een mail dat er een
account is klaargezet, staan standaard in de lijst van sjablonen, en kunnen dus ook niet verwijderd of qua

naamgeving aangepast worden. Uiteraard kan wel de inhoud van het sjabloon gewijzigd worden.

In het overzicht staan alle sjablonen gegroepeerd en zoekbaar in de lijst, en of het een e-mail, sms of beide

bevat, en welke ontvangers ingesteld staan. In de boom staat dezelfde lijst voor navigatie.

Siablonen @ _

Xpert Suite | EE— Zosken e T
Beheer —

» #= Backup code gebruikt

id Naam = Types Ontvangers

Startpagina » 5 Bericht signaal taak
Backup code gebruikt Aantal 1

» I Gebruiker account is permanent geblokkeerd
Organisatie 23 Default Email IdentityProvider UserAccountLogininfo »
» s Gebruiker account is tijdelijk geblokkeerd

Gebruikers » 1 Gebruiker account verlopen

Bericht signaal taak Aantal 22
» % Herinnering uitnodiging nieuw gebruiker account
L . 1 Email Privé contactgegevens van de werknemer »
LB Applicatieinstellingen Opnieuw versturen inlog link
» B Uitnodiging nieuw gebruiker aceaunt 118 Notificatie taak FML Email Alle geautoriseerde gebruikers voor de tazk >

Dienstverlening

Contactpersoon werkgever met rol Ontvanger document
» B Uitnodiging nieuw SSO gebruiker account

» B Wachtwoord is gereset 117 Notificatie taak plan van aanpak Email Primaire contactgegevens van de afdeling >
Koppelvlakken
» B Wachtwoord vergeten Primaire contactgegevens van de werkgever

Wanneer er op een sjabloon geklikt wordt, kom je op een overzichtspagina waar het sjabloon opgemaakt
zichtbaar is, en andere informatie weergegeven wordt. Door middel van de bewerkknoppen kunnen

specifieke dingen aangepast worden.
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Overzicht

Bewerken w

{=} Bericht sjabloon
Notificatie taak plan van aanpak

Bericht signaal taak

# Bewerken

Context Ontvanger(s)
Traject taak Primaire contactgegevens van de afdeling
Primaire contactgegevens van de werkgever

Controle database inrichting

Alleen verzenden als controle slaagt

©) Email Sjabloon # Bewerken

Onderwerp

Plan van aanpak ingevuld

Sjabloon

Het plan van aan pak van [ naam werknemer | is ingevuld

s
Sms Sjabloon
Motificatie taak plan van aanpak kan niet via SMS verstuurd worden
Overzicht  Bewerken X
Sjabloon naam Notificatie taak plan van aanpak
Context Traject taak
Beschikbare ontvangers Primaire contactgegevens van de werkgever X -

Primaire contactgegevens van de afdeling X

Voor de e-mailsjabloon teksten hoef je niet meer te kiezen tussen opgemaakt of niet. Hoewel we al jaren
markdown ondersteunden voor opmaak, hebben we nu een nieuw veld waarmee het mogelijk is om de
opmaak toe te voegen zonder zelf de codes te kennen. Ook is het mogelijk om gelijk te zien hoe dit er dan
uitziet met de knop rechtsboven. In de volgende release gaat het hier ook mogelijk worden om via een

zoekbare lijst velden toe te voegen.

OTHERSIDE AT WORK | Aankondiging Xpert Suite for Health & Well-Being release Iron (Slow).docx 11 van 38



other
side

at work

Overzicht Email bewerken X

=% Bewerken email sjabloon

Onderwerp * Plan van aanpak ingevuld NL -

Inhoud * H B I « X i=

IO NL -

Het **plan van aan pak** van [ naam werknemer ] is ingevuld

AMNNULEREN B OPSLAAN

2.1.1.2  E-MAILSIGNAALTAKEN

Vanaf deze release gaat het mogelijk zijn om bij e-mailsignaaltaken gebruik te maken van de mooie e-
mailsjablonen zoals hierboven beschreven in plaats van de rif documentsjablonen die men hiervoor moest
gebruiken. Labels en mastersjablonen zullen hierdoor dus ook beter werken. Ook gaat het mogelijk zijn

meer of minder ontvangers te selecteren voor deze sjablonen.
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Taakgegevens  Gebruik  E-mail instellingen X

¥ E-mail instellingen

Taak: B Bl noim (an e wew Rem -

Type () Bericht sjabloon

@ Document sjablonen

Onderwerp * A I R e L

E-mailsjabloon document * Thoall aall com e o Tt e o o Bl ol e T TR "l o "l el

E-mailbijlage document

Extra ontvangers Contactpersonen traject X

ANNULEREN B OPSLAAN

£A Bericht sjabloon

# Onderwerp

[ e e p—— - —
E Onderwerp E-mail bijlage document
I memen "dm oo il om fon me "onnll o Er is geen document gekoppeld

" e L1 el el

Ontvangers

(]

Contactpersonen traject
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Taakgegevens  Gebruik  E-mail instellingen X

% E-mail instellingen

Taak: = —

Type (®) Bericht sjabloon

Document sjablonen

Bericht sjabloon * Notificatie taak plan van aanpak - & BERICHT SJABLOON BEHEER

AMNNULEREN B OPSLAAN

A Bericht sjabloon

Op basis van & Notificatie taak plan van aanpak

# Onderwerp
Plan van aanpak ingevuld

:8: Ontvangers
Primaire contactgegevens van de afdeling, Primaire contactgegevens van de werkgever

B E-mail bijlage document
Er is geen document gekoppeld

De beheerder kan ervoor kiezen om bestaande e-mailsignaal taken over te zetten naar de nieuwe
berichtsjablonen door een berichtsjabloon aan te maken in berichtsjabloon beheer, en deze te selecteren bij
de e-mailsignaaltaken. Een uitgebreidere uitleg met filmpje met informatie hoe deze sjablonen omgezet

kunnen worden zal beschikbaar komen op het support portaal.

De keuze om over te stappen op de nieuwe berichtsjablonen voor e-mail signaal taken is voor nu nog aan
de beheerder, maar vanaf volgende release zal het verplicht zijn om bij nieuwe e-mailsignaal taken de

nieuwe berichtsjablonen te gebruiken.

Over twee slowtracks, zal de functionaliteit van de oude rif-document gebaseerde e-mailsignaaltaken niet

meer ondersteund worden.

2.1.2  ZOEKEN VIA CODE VESTIGING

Waarom deze wijzigingen?

Een grote werkgever kan geregistreerd staan met meerdere vestigingen. Deze vestigingen kunnen vaak in

dezelfde stad liggen. Hierdoor kan het lastig zijn om de juiste vestiging aan de juiste werknemer te
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koppelen. Vanaf nu kan, naast de vestigingsnaam, ook via de vestigingscode een vestiging geselecteerd

worden binnen het dienstverband.

Wat is er gewijzigd?

Bij het aanmaken of wijzigen van een nieuwe werknemer wordt bij het vestigingsveld nu ook de code

getoond van de vestiging. Daarnaast kan in de zoekbalk ook gezocht worden op de code van de vestiging.

werlgever 1085 © _

)<per‘t S u Ite Organisatie  Contracten  Label  Verzekeringen  Dienstverlening  Modaliteiten  Werkgevergroepen  Casemanagementteam  Gegevensbeheer  Verloning  Vesti >
BEheer ~ B Gebruiker 1085 -
+ & Afdeling 1462 ;  Dienstverbanden
Staripagina & Nieuwe werknemer

B Gebruiker 1016

Organisatie Dienstverband 1

¢ Gebruikers Werkgever * Werkgever 1085 -

Applicatieinstellingen

Vestiging Hoofdvestiging -
Dienstverlening ) [zoeken. Q
Afdeling *
Code Naam
& Koppelvlakken
Startdatum *
Adam Amsterdam
Relatiebeheer
Eind Eindhoven

Toon einddatum

Hoofdvestiging
Functiegroep *

Rdam Rotterdam

Functie * -

Afwijkend sector, loonheffingennummer of
risicopremiegroep wijken af van
werkgever

2.1.3 CMM BEHEER

De link naar het classic CMM beheer is op onzichtbaar gezet. Indien dit nog tijdelijk nodig is, kan deze

alsnog worden aangezet via Support.

2.2 IDENTITY PROVIDER

2.2.1  INLOGGEN

Waarom deze wijziging?

We zijn de aflopen tijd bezig geweest met een onderzoek naar gebruikersvriendelijkheid. Een veelgehoorde
wens was om de manier van inloggen en het toevoegen een tweede stap verificatie (MFA) te
vereenvoudigen. Achterliggende reden was het aantal vragen dat hierover bij beheerders binnenkomt. We

rekenen erop dat deze vereenvoudiging zal zorgen voor minder vragen van gebruikers.

Wat is er gewijzigd?

De stappen om in te loggen en om een tweede stap verificatie toe te voegen zijn flink verbeterd:
e De stappen voor het koppelen van een MFA-apparaat zijn aangepast:
e Hetis nu niet meer verplicht om alle stappen van alle apparaten te doorlopen.
e Na het inloggen is er een keuze voor authenticatie methode toegevoegd.
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e Bij sms (telefoonnummer) is er een landkeuze toegevoegd en wordt het nummer nu automatisch
opgeslagen in het juiste formaat.
e De gebruiker kan gemakkelijker zelf kiezen voor 1 of meer authenticatie methodes.
e Hetis nu makkelijker om een SMS-code, Verificatie-app, XS-Verzuim app, of Yubikey in te stellen.
e De teksten zijn eenvoudiger gemaakt.

2 stappen controle X

Om te voorkomen dat anderen bij jouw gegevens komen is er extra beveiligingsstap nodig. Maak een keuze op welke manier je de
beveiligingsstap wilt uitvoeren. Klik hier voor meer informatie over de authenticatie methodes.

Authenticatie methode Authenticatie App v %

Authenticatie App
SMS

Yubikey
VERDER

2 stappen controle

Vul het mobiele nummer in om de tweestapscode te ontvangen.

Mobiel nummer Nederland (+31) v 612345678

LGOI BEVESTIGINGS-SMS VERSTUREN

De twee stappen controle is toegevoegd

Om te voorkomen dat je niet meer kunt inloggen, adviseren wij een extra twee staps controle toe te voegen.
Als je de eerste niet meer hebt, kun je toch nog inloggen.

Twee stappen controle O Extra controle optie toevoegen
@ Geen extra controle optie toevoegen

A\ Let op: Bij verlies van het controle middel en de backup code
kan er niet meer ingelogd worden.
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2.3  ORGANIZATIONS

2.3.1 DATAVELD VOOR VESTIGINGEN

Waarom deze wijziging?

Bij de verslaglegging of rapportage naar een werkgever toe kan het van belang zijn dat het bekend is bij
welke vestiging(en) de werknemer actief is. Het is nu mogelijk om een dataveld toe te voegen voor alle

vestigingen waar de medewerker een actief dienstverband heeft.

Woat is er gewijzigd?

Het dataveld ‘Vestigingen’ kan in een sjabloon opgenomen worden. Hierin wordt de vestigingsnaam van
een medewerker getoond waar deze medewerker een actief dienstverband bij heeft. Wanneer een
werknemer meerdere lopende dienstverbanden heeft (bij meerdere vestigingen), dan worden alle vestigingen

getoond waar deze werknemer actief is.

2.4  DASHBOARDS & REPORTS

2.4.1  NIEUWE RAPPORTAGE: TEVREDENHEIDSONDERZOEK SELECTIE

Waarom deze wijziging?

Dit nieuwe rapport is uitgeleverd om een lijst van werknemers te kunnen samenstellen die een

klanttevredenheidsonderzoek mogen ontvangen.

Wat is er gewijzigd?

Met filters kan de gewenste selectie gemaakt worden op organisatieonderdeel, selectieperiode,
protocol(len), en het aantal dagen dat een traject open heeft gestaan. Alleen afgesloten trajecten worden
meegenomen in de selectie. Overleden werknemers worden uitgesloten.

Dit rapport bevat een tabel met relevante gegevens, zoals het e-mailadres van de werknemer,

trajectgegevens, werkgever, en de afdeling van het leidend dienstverband.

Privacy en Security

In dit rapport worden alleen de trajecten getoond van protocolvariaties en werknemers waarvoor de
gebruiker bij het opvragen van het overzicht in XS is geautoriseerd. Er worden alleen protocollen getoond in
het filter waar de gebruiker rechten voor heeft. Het rapport is geplaatst in de Statistieken map ‘Overige

rapportages’.

Waorkgever Afdeling Werknemer TisiectiD  Startdatum traject Einddatum traject Duur tiaject  Protocol Protocolvariatie Uit dienst datum  Emailadres (zakelijk) Emailadres [privé}
Werkgever 1335 Afaling 5014 Werknemer 58123, D 200 31012022 05-03-2022 » Verzuim
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2.4.2 KOLOM IDENTIFICATIECODE TOEGEVOEGD AAN RAPPORTAGE VERRICHTINGPRIJZEN

Waarom deze wijziging?

Door middel van deze kolom kan de getoonde verrichting (taak, spreekuur, opdracht) gemakkelijker in

beheer teruggevonden worden.

Wat is er gewijzigd?

In de rapportage Verrichtingprijzen is de kolom ‘Identificatie code’ toegevoegd. Deze toont, afhankelijk van
het type verrichting (taak, spreekuur of opdracht), de unieke identificatie code uit Xpert Suite. De kolom staat
naast de bestaande kolom ‘Type verrichting’, waarin staat of de verrichting een taak, spreekuur, of opdracht
is. Door deze twee kolommen te combineren, kan precies achterhaald worden om welke ingerichte

verrichting het gaat.

2.4.3 ORGANISATIE ONDERDEEL SELECTIEPARAMETERS TONEN NU OOK ‘LEGE” ORGANISATIE
ONDERDELEN

Waarom deze wijziging?

Door nu alle ingerichte organisatieonderdelen te tonen, geven de selectielijstjes beter weer wat er
daadwerkelijk ingericht is in beheer.

Wat is er gewijzigd?

In de selectieparameters 'Kies organisatieonderdeel’, 'Detailleer keuze' en Kies eenheden', die voor bijna alle
(verzuim)rapportages aanwezig zijn, worden nu ook 'lege' organisatieonderdelen getoond die ingericht zijn
in de organisatiestructuur. Denk hierbij aan mappen waar geen organisatieonderdelen onder hangen, of
werkgevers zonder afdelingen. Voorheen werden alleen organisatieonderdelen getoond waar daadwerkelijk
actieve dienstverbanden onder hingen, omdat dit ook de enige onderdelen zijn waar verzuimciifers op te
berekenen zijn.

Daarnaast zijn ook de laadtijden van deze parameters aanzienlijk verlaagd, zodat het kiezen van het juiste
organisatieonderdeel soepeler verloopt.

2.5 UlI/UX AANPASSINGEN

Binnen de Xpert Suite is een optie toegevoegd waarbij een tekst met één klik gekopieerd kan worden. Deze
functionaliteit zal bij sommige e-mailadresvelden worden toegepast.

Let op: dit wordt niet ondersteund in de Internet Explorer-modus via Edge.

E-mailadres info@othersideatwork.n
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infu@othery’deatwmk.nl L}

Dit is hetzelfde gedrag als CTRL+C van een geselecteerde tekst.

2.6 VERZUIMNL

info@othersidestwnrk nl

Kopiéren

2.6.1  NIEUWE SCHERMEN VOOR GEDEELTELIJK HERSTELD MELDEN

Waarom deze wijzigingen?

De schermen waarmee een medewerker gedeeltelijk hersteld wordt gemeld kunnen, athankelijk van de

inrichting, op meerdere manieren benaderd worden. Op sommige plekken in de applicatie werd er nog

verwezen naar de oude schermen.

Wat is er gewijzigd?

Deze inconsistentie is nu opgelost waardoor overal de nieuwe schermen gebruikt worden. Dit betreft

onderstaande scherm. Functioneel is er niets gewijzigd.

* D situatie

Verzuimclassificatie

Datum

Verzuimpercentage

Ongeval

AT-uren registratie

Loonbegrip

(_) Werknemer meldt zich volledig hersteld
W Da medewerker meldt zich voor een ho Qer / |ager percentage hersteld
) sklatraject voor warknamer om e2n andare reden begindigen

Sociaal functicneren -

22.12-2023 n

Medewerker gaat op therapeutische basis werken

Bruto maandloon (Er is geen actieve polis)
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2.7  CONNECT XS

2.7.1  CONTRACTUEEL SALARIS IN INKOMENDE KOPPELINGEN LOKET.NL EN NMBRS

Waarom deze wijziging?

Voor onze volmacht klanten is het belangrijk dat de juiste salarisinformatie van een medewerker bekend is.
Met deze informatie kan de verzuimschade correct berekend worden. Vanaf deze release zijn voor NMBRS

en Loket.nl de resterende loonbegrippen toegevoegd aan de koppeling.

Woat is er gewijzigd?

Voor de NMBRS en Loket.nl AP zijn een viertal velden toegevoegd aan de API:
e SV loon
e Uniform Loon
e Loon voor Loonheffing

e Pensioengevend salaris.

Vanuit NMBRS en Loket.nl kunnen alleen het bruto maandloon en het bruto vierweken loon worden
opgehaald via de API. De velden SV Loon, Uniform Loon en Loon voor Loonheffing worden daarom aan de
hand van de volgende formule berekend:

Bruto maandloon * 12.96
Als het bruto vierweken loon gevuld is:

Bruto vierweken loon * 14.04

Deze formules zijn voorgevuld in de configuratie. Als je wilt afwijken, kun je de formule in XS Connect bij de
custom mapping van een koppeling aanpassen. Het pensioengevend salaris is aanpasbaar maar heeft geen
vooraf gedefinieerde formule. Als je dit wilt importeren, kan hier een configuratieformule worden

toegevoegd.

Werknemer & Dienstverband

VerzuimXpert variabele Soort mapping Gewenste mapping

SvLoon Formule - var loon = Get<decimal?>("BrutoLoon”, "converted”);

if (loon.HasValue)
return (loon.Value * 12.96M).ToString();
loon = Get<decimal?>("Bruto4WekenLoon'", "converted");
if (loon.HasValue)
return (loon.Value * 14.04M). ToString();
return gall;

LoenLeonheffing Formule - var loon = Get<decimal?>("BrutoLoon”, "converted”);

if (loon.HasValue)
return (loon.Value * 12.96M). ToString();
loon = Get<decimal?>{"Bruto4WekenLoon", "converted");
if (loon.HasValue)
return (loon.Value * 14.04M).ToString();
return gall;

UniformLoon Formule - var loon = Get<decimal?>("BrutoLoon’, “converted");

if (loon.HasValue)
return (loon.Value * 12.96M).ToString();
loon = Get<decimal?>{"Bruto4WekenLoon", "converted");
if (loon.HasValue)
return (loon.Value * 14.04M).ToString();
return Ball;

PensicengevendSalaris Vaste kolom -
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2.7.2  KOPPELING HOUDT REKENING MET CONFIGURATIEPARAMETER “WAGE DEFINITION’

Waarom deze wijziging?

In Xpert Suite kun je aangeven of bij een medewerker meerdere loonbegrippen kunnen worden vastgelegd.
Eerder werd deze configuratieparameter niet uitgelezen door de importkoppelingen. Nu sluit de import

volledig aan bij de inrichting in Xpert Suite.

Wat is er gewijzigd?

Als is ingericht dat slechts één loonbegrip mag worden vastgelegd, verwerkt de koppeling alleen het
primaire loonbegrip. Zelfs als er meerdere loonbegrippen worden aangeleverd, wordt alleen het primaire
loonbegrip verwerkt. Op het logverslag komt wel een waarschuwing dat de extra loonbegrippen niet zijn

verwerkt.

2.7.3 DOCUMENTENEXPORT EN NIEUWE TRIGGERS | DOCUMENT VERSTUREN NA BEOORDELING

Waarom deze wijziging?

De AFAS en SIVI-documentenexport hield nooit rekening met de beoordelingsfunctionaliteit. Hierdoor
werden documenten al verstuurd voordat ze beoordeeld waren. Vanaf deze release kijkt deze export wel

naar de beoordelingsstatus.

Wat is er gewijzigd?

In het triggerbeheer zijn nieuwe triggers toegevoegd die aangeven of een spreekuurdocument of een
trajectdocument definitief zijn (en dus ook beoordeeld).
De nieuwe triggers zijn:

e  Definitief spreekuurdocument opgeslagen (en, als ingesteld, beoordeeld)

e Definitief trajectdocument opgeslagen (en, als ingesteld, beoordeeld)

Deze triggers staan standaard ingesteld bij zowel XS Connect documentenkoppelingen als bij ‘oudere’

documentenkoppelingen om bij het voldoen aan deze voorwaarde pas een document te exporteren.

Deze triggers zijn ook te gebruiken in andere contexten en zijn te vinden in het triggerbeheer. Het kan een

verbetering zijn om deze triggers ook buiten de documentenexport in te stellen.

2.7.4 ENCODING TOEGEVOEGD BIJ STANDAARD EXPORTS

Waarom deze wijziging?

Op het moment dat je data verstuurt naar een andere partij, is het van belang dat het databestand aan
hetzelfde format voldoet als dat de ontvangende partij verwacht. Hierin hebben we een verbetering

aangebracht door drie verschillende encoding formats te kunnen configureren bij de standaard exports

Wat is er gewijzigd?

Bij het configureren van een standaard export kun je nu zelf de encoding instellen. Hierbij zijn ‘UTF-8’,
‘ASCII" en “Windows-1252’ de mogelijke formats. Standaard staat deze instelling gevuld met ‘UTF-8'.
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Mapnaam * Verzuim
Exportgroepen * Standaard export ~
Exportonderdelen Alle WVP en zwangerschapsverlof trajecten X v
Conversiegroep v

Exporteer data vanaf

Exporteer data tot

Inclusief medische data

Inclusief niet-medische data

Alleen lopende trajecten
Bestandsextensie Xlsx v
Encoding UTF-8 I:}

ASCI
Contactpersoonrol voor Windows-1252

werkgever-export

2.7.5 SIVIINITIAL LOAD AANPASSING IDDNSTVBND EN LEIDINGGEVENDE MOBIEL WERK

Waarom deze wijziging?

Bij het aansluiten van een nieuwe SIVI verzuim export, wordt er vaak gebruik gemaakt van een initial load.
Deze initial load zorgt ervoor dat de huidige stand van het verzuim correct, en voorzien van de juiste id’s, in

het ontvangende systeem wordt verwerkt. In dit bestand zat een fout bij het [dDnstvbnd.

Wat is er gewijzigd?

We zijn tot de conclusie gekomen dat de vulling van het [dDnstvbnd niet overeenkwam met de waardes die
in de koppeling verstuurd werden. Dit is aangepast in de initial load waardoor deze waardes nu wel met

elkaar corresponderen. Tevens is het ‘leidinggevende mobiel werk” toegevoegd aan de initial load.

2.7.6  LOKET NL PROBLEEM IN HET INLOGMECHANISME OPGELOST

Waarom deze wijziging?

Door een generieke update, was het inloggen bij een nieuwe Loket.nl koppeling niet meer mogelijk. Om

weer nieuwe Loket.nl koppelingen aan te kunnen sluiten is dit probleem verholpen.
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Wat is er gewijzigd?

De omgevallen code is robuuster gemaakt en de Loket.nl OAuth aanroep werkt weer correct.

2.7.7  SYNCHRONISATIE TOOL OM MEDEWERKER KOPPELSLEUTELS TE UPDATEN

Waarom deze wijziging?

Als er al medewerkers in de Xpert Suite staan, kan dat een drempel zijn om een koppeling aan te sluiten.
Een koppeling werkt met sleutelwaardes die overeen dienen te komen tussen twee omgevingen. Als deze
waardes niet overeenkomen, kunnen er dubbele medewerkerdossiers ontstaan in de Xpert Suite. Om
superbeheerders zelf de mogelijkheid te geven om deze unieke koppelsleutels van bestaande medewerkers
in de Xpert Suite gelijk te trekken met de waardes in het bronsysteem, is er een module ontwikkeld die een

matchingsmechanisme bevat.

Wat is er gewijzigd?

In XS Connect is de mogelijkheid toegevoegd om de unieke koppelsleutels van medewerkers in de Xpert
Suite te updaten, zodat deze overeenkomen met de unieke sleutelwaarde in het bronsysteem.
Bij het aanmaken of bewerken van een medewerker import koppeling is er nu een check box ‘Koppelsleutels

instellen’. Bij het aanzetten hiervan wordt deze importkoppeling in synchronisatiestatus gezet.

LGB R R i < I Account beheer © _

Mapnaam * Medewerkers

Configuratie * Standaard Medewerker Import op personselsnt

Conversiegroep

X DOWNLOAD STANDAARD

Niveau van te mailen Alle Meldingen incl. Metadata
logmeldingen *

(® standaard

Custom mapping

Koppelsleutel beheer Koppelsleutels instellen

ANMULEREN B OPSLAAN
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Nadat je een volledige medewerkerlijst handmatig hebt aangeboden (of opgehaald via een API) kun je via

de hoofdpagina van dit klantaccount naar het ‘koppelsleutel beheer’ navigeren bij de betreffende

importkoppeling.

Import koppelingen

© Alle importkoppeli

eld omdat deze koppeling in koppelsleutel update modus staat. Bestanden die nu worden

aangeboden, worden niet verwerkt. Deze bestanden blijven niet in een wachtrij staan.

Afdelingen

Gebruikers op mdw

Medewerkers

Notities

SIVI algemeen

SIVI verzuimbericht

SIVI2017 verzuim tov 90211

sivi2021 docs

SIVIZ021 verzuim

VZ volledige aanlevering

Bewerken
Handmatig imparteren
Impeort logverslagen

Koppelsleutel b@er

Archiveren

Open map

Op basis van het aangeleverde bestand, wordt eerst een overzicht gegeven van de aangeleverde aantallen.

LG T T BT R T R I L BTG BV R S < B Koppelsleutel beheer © .

Overzicht  Te controleren (37)

M Verwijderen & Verversen

15-2-2022 Testen Sanne
Medewerkers

Run ID

Type
Bestandsnaam
Datum

Status

Voortgang

Aangeleverd
Niet aangeleverd
Te controleren

Gecontroleerd

Gecontroleerd (0)  Instellingen

Werknemer

Standaard Medewerker Import op personeelsnummer (1).xlsx

13-12-2023 16:44

Vergeleken

36

37
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Door een slimme vergelijking te maken tussen verschillende persoonsgegevens, kan een medewerker
gematched worden met een bepaalde zekerheid. Nadat deze match is gemaakt, worden de medewerkers in

een categorie geplaatst. Deze dienen gecontroleerd te worden en expliciet geaccordeerd.

Overzicht  Tecontroleren (37)  Gecontroleerd (0)  Instellingen

waarschijnlijk (0) “ O MULTISELECT Zoeken. Q 2= 1-1van1

Mogelijk (0)
Voorletters Roepnaam Achternaam Geslacht Geboortedatum Koppelsleutel Bron
Meerdere (0)

Nieww (1) 15-2-2022 Testen Sanne Aantal 1

Niet in aanlevering (34) s s Jansen Man 1 september 1980 12 Extern systeem

Buiten verwerkingsperiode (2)

Nadat je het matchingsproces volledig hebt doorlopen en alle medewerkers naar de map ‘Gecontroleerd’

zijn verplaatst, kun je de koppelsleutels in de Xpert Suite laten updaten.
Nadat de koppelsleutels getipdatet zijn, kun je de koppeling aanzetten.
Onder het kopje ‘Instellingen’ staat de informatie naar welke gegevens er gekeken wordt in het

matchingsproces.

Op het XSC staat een uitgebreidere handleiding hoe deze functionaliteit werkt.

2.7.8  NATIONALITEIT VERWIJDERD UIT DE LOKET KOPPELING

Waarom deze wijziging?

Vanuit Loket ontvingen we bij de medewerker de nationaliteit. Deze nationaliteiten werden anders
aangeleverd dan hoe de Xpert Suite deze kent. Dit leidde tot functionele meldingen op het logverslag. Het
correct verwerken van dit gegeven zou leiden tot het onderhouden van een extra conversie groep.

Na navraag gedaan te hebben bij meerdere klanten die de Loket interface actief hebben, zijn we tot de
conclusie gekomen dat dit gegeven niet gebruikt wordt in de Xpert Suite en dus enkel voor

logverslagvervuiling zorgt.

Wat is er gewijzigd?

We halen de nationaliteit van een medewerker niet meer op, waardoor de meldingen met betrekking tot de

nationaliteit van de medewerkers verdwijnen.

2.7.9  AFAS DOCUMENTENEXPORT — MEERDERE DOCUMENTKENMERKEN VERSTUREN

Waarom deze wijziging?

Vanuit de AFAS inrichting is het mogelijk om bij een document meerdere kenmerken te configureren. Aan
deze kenmerken kunnen in AFAS workflows gekoppeld worden. Om deze functionaliteit in AFAS goed te
kunnen ondersteunen, hebben we het mogelijk gemaakt om per document maximaal drie kenmerken mee

te sturen.
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Wat is er gewijzigd?

In de conversiegroep stel je in welke documenten er geéxporteerd dienen te worden. Bij de Waarde
import/export kun je puntkomma gescheiden meerdere documentkenmerken toevoegen. Als er één getal
staat, zal enkel het eerste documentkenmerk (FvF1) met het document meegestuurd worden. Indien hier

meerdere getallen staan, zullen ook FvF2 en mogelijk FvF3 gevuld worden met de betreffende waardes.

Conversie sleutel

Documents
Waarde Xpert Suite Waarde import/export
Plan van aanpak 123,456,789 rq m

+ TOEVOEGEN GEGEVEN

2.7.10 AFAS DOCUMENTEN EXPORT VULLING SFID EN ABID GECORRIGEERD

Waarom deze wijzigingen?

In voorgaande release is de AFAS documenten export via Connect XS uitgerold. Bij de eerste aansluitingen
is ontdekt dat de vulling van de velden Sfld en Abld niet correct was. Om de bestanden correct in AFAS te

kunnen verwerken, zijn deze velden nu correct gevuld.

Wat is er gewijzigd?

Het veld Sfld wordt vanaf deze release gevuld met de waarde die bij de medewerker in het
personeelsnummer staat geregistreerd. Het veld Abld wordt vanaf nu gevuld met het absence ID dat bij de

verzuimmelding vanuit AFAS is ontvangen.

2.7.11 VERBETERSLAG DOORGEVOERD TER VOORKOMING VERSTUREN DUBBELE
HERSTELDMELDINGEN

Waarom deze wijzigingen?

Tijdens het testen zijn we erachter gekomen dat in bepaalde situaties een hersteldmelding bij een verzuim
export dubbel geéxporteerd werd. Dit is niet conform verwachting, en kan mogelijk tot onnodige

logverslagen en meldingen leiden bij het ontvangende systeem.

Wat is er gewijzigd?

Er is een wijziging doorgevoerd waardoor dubbele triggers van een hersteldmelding niet meer leiden tot het

dubbel genereren van een export bestand.
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3 XS MODULES

3.1 CALENDAR

3.1.1  SPREEKUURSOORTBEHEER: KEUZE VOOR TOEGESTANE VORM VAN CONTACT (FYSIEKE
LOCATIE EN/OF OP AFSTAND) EN BIJBEHORENDE LOCATIES/CONTACTMIDDELEN.

Let op! In deze release verandert er functioneel niets voor beheerders en gebruikers ten opzichte van de
huidige situatie. De hieronder beschreven uitbreidingen zijn wel al deels zichtbaar, maar nog niet in te

stellen.

Waarom deze wijziging?

In voorbereiding op het automatisch kunnen plannen van ‘Op afstand” afspraken binnen een

beschikbaarheid van een specialist, zijn er wijzigingen doorgevoerd in het spreekuursoortbeheer.

De instellingen voor toegestane vormen van contact zijn vanaf deze release gewijzigd, maar de instel-opties

voor de nieuwe functionaliteit zijn nog niet te wijzigen. De bestaande functionaliteit is behouden.

Spreekuurbeheer
Spreekuursoort is actief
D
Afspraaksoort * Spreekuur -
Haam Verzuimspreekuur ML -
Spreekuurcode VE01

Toegestane vormen van comtact

Spreekuur mag op afstand uitgevoerd worden

Toegestane locaties -

Woat is er veranderd voor functioneel beheerders?

Voor functioneel beheerders is de keuze voor toegestane vorm van contact verduidelijkt. Bij een
spreekuursoort kan ingesteld worden:

e Spreekuur mag op fysieke locatie worden uitgevoerd

e Spreekuur mag op afstand worden uitgevoerd

e Beiden
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De beheerder kan hiermee instellen dat voor een bepaald spreekuur het nodig is dat de cliént altijd fysiek
aanwezig is, omdat dit benodigd is voor de invulling van het spreekuur. Voor andere spreekuren kan juist
ingesteld worden dat deze alleen op afstand mogen, te denken valt aan een eerste contact waarbij nog niet

bekend is of iemand mag/kan reizen en in situaties waarbij vanuit efficiéntie-oogpunt reizen niet nodig is.

Let op! In deze release kan de optie ‘Spreekuur mag op fysieke locatie worden uitgevoerd’ nog niet worden
vitgeschakeld. Indien er geen afspraken op fysieke locatie zijn toegestaan, kan de beheerder ervoor kiezen

om geen locaties te selecteren.

Spreekuur mag op fysieke locatie worden uvitgevoerd

De mogelijke fysieke locaties bij spreekuursoorten zijn ongewijzigd gebleven. Wel is de werking licht
gewijzigd; i.p.v. keuzevakjes is dit nu een meerkeuze-selectielijst.

Let op: bij het aanmaken van een nieuwe spreekuursoort dient de beheerder zelf, indien van toepassing, de

toegestane locaties aan te vinken. Standaard staan de locaties nu niet aangevinkt.

Toegestane vormen van contact

Spreekuur mag op afstand uitgevoerd worden
Toegestane locaties -

Uniek spreekuur van hetz
Bij de medewerker
Bij de werkgever

Anoniem spreekuur o -

EBij een vaste locatie
Uitvoertijd
Wrij in te vullen locatie

TDBQESIBI'IB VvOormen van contact

Spreekuur mag op afstand uitgevoerd worden
Toegestane locaties Bij de medewerker X Bij de werkgever X +2 -
Spreekuur mag op afstand worden uvitgevoerd
Als een beheerder heeft gekozen dat een spreekuur op afstand mag plaatsvinden, dan kan vervolgens ook

gekozen worden op welke wijze. Er kan gekozen worden om Webconsult standaard te selecteren bij het

maken van een afspraak.
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Toeges(ane vormen van contact
Spreekuur mag op afstand uitgevoerd worden
Toegestane locaties -

Toegestane contactopties op afstand Afspraak standaard via Webconsult

® F

Let op! In deze release is enkel de optie ‘Afspraak standaard via Webconsult’ als keuze beschikbaar (indien

hiervan gebruik wordt gemaakt).

De optie ‘Contact op andere wijze’ is niet instelbaar. Bij het maken van een afsprack of oproepverzoek, kan

altild contactinformatie ingegeven worden als een spreekuursoort op afstand mag worden uitgevoerd.

3.1.2  BESCHIKBAARHEDEN: KEUZE VOOR WERKPLEK SPECIALIST (REIZEN OF OP VASTE LOCATIE) EN
BlJ WERKEN OP VASTE LOCATIE WELKE SPREEKUREN GEPLAND MOGEN WORDEN (FYSIEK OP
LOCATIE, OP AFSTAND OF BEIDEN).

In voorbereiding op het automatisch kunnen plannen van ‘Op afstand’ afspraken binnen een

beschikbaarheid van een specialist, zijn er wijzigingen doorgevoerd bij het aanmaken van

beschikbaarheden.

De instellingen voor toegestane vormen van contact zijn vanaf deze release gewijzigd, maar de instel-opties

voor de nieuwe functionaliteit zijn nog niet te selecteren. De bestaande functionaliteit is behouden.

Locatie Gebruiker reist naar client(en)

(@) Gebruiker werkt op vaste locatie

Toegestane vormen van contact () Alleen spreekuren op fysieke locatie

W

Woat is er veranderd voor (bedrijfs)artsen, specialisten en andere agendagebruikers?

Voor agendagebruikers zijn de keuzeopties bij werkplek specialist ‘Op vaste locatie’ uitgebreid. De werking

van 'Gebruiker reist naar cliént(en)’ is ongewijzigd.
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Toegevoegd is dat een specialist een keuze kan maken of hij/zij tijdens de beschikbaarheid enkel afspraken
op fysieke locatie wil ontvangen, alleen afspraken via contact op afstand wenst (b.v. als de specialist

thuiswerkt) of dat beiden mogelijk is.

Toegestane vormen van contact ™ @® Alleen spreekuren op fysieke locatie
Beschikbare werkplek Locatie
[® Regio
Regio * Maak een keuze -

Let op! In deze release kunnen de opties ‘Alleen spreekuren via contact op afstand’ en ‘Zowel fysieke locatie
als op afstand toestaan’ nog niet worden geselecteerd. Deze functionaliteit wordt in een latere release

toegevoegd.

3.2 CONTRACTS

3.2.1 BESTAANDE CMM SCHERMEN BEREIKBAAR VANUIT PORTAL BEHEER

Waarom deze wijziging?

Omdat we druk bezig zijn met het uvitfaseren van het klassiek CMM-beheer, hebben we een verbetering
toegepast in het bereiken van beheer schermen vanuit het portal beheer. De schermen
prijsvariabelenbeheer, het kortingsmodellenbeheer, en de factuurbatch exportbestanden zijn nu direct

bereikbaar vanuit het portal beheer.

Wat is er verbeterd?

In het portalbeheer, onder het tabje Dienstverlening en de groep voor Contracten en Facturatie zijn linkjes
toegevoegd naar het prijsvariabelenbeheer, het kortingsmodellenbeheer en de factuurbatch

exportbestanden.

3.2.2  ACTIELINKS AANGEPAST NAAR NIEUWE PAGINA’S CONTRACTMODELLEN BEHEER

Waarom deze wijziging?

In verband met de overgang van de oude CMM schermen naar de nieuwe, worden alle actielinks
aangepast. Dan kunnen de Functioneel beheerders op tijd beginnen met het maken van nieuwe
startpagina’s voor hun gebruikers, die (alleen) CMM-functionaliteit nodig hebben. Hiervoor zal de noodzaak

om deze gebruikers toegang tot de beheer pagina te geven ook mogelijk verdwijnen.
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Wat is er gewijzigd?

wo
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at work

Welkom

Contractmode|

Prijsvariabelen

Kortingsmodellen

Opdrachtsoorten

Factuurgrondslagen

Factuurbatch export bestanden

VerrichtingenBeheer

Oud CMM beheer

De actielinks verwijzen nu naar de nieuwe CMM-pagina’s.

Xpert Suite
Beheer

Startpagina

Organisatie

Gebruikers

Applicatieinstellingen

Dienstverlening

Koppelvlakken

Relatiebeheer
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Documenten & formulieren

Agenda's & Spreekuren

B Agendagroepen

[ Document sjablonen
B Feestdagen B Eigen datavelden

i SpreekuurSoorten
Contracien & Facturatie

% Beschikbaarsheids profielen beheer
[ CMM beheer

&2 Afstanden tot consultatie beheren
€ Prijsvariabelen beheer

w Oproeplocaties
[ Verrichtingen Beheer

& Automatisch plannen beheer
5 0pdrachtsoort beheer

(W Regios
€ Kortingmodellen beheer

B Providers
BVergoeding Batches

€% Oproepverzoek initiatiefnemer opties

enstverleni

B Taakbibliotheken

[#' Factuurgrondslagen beheer

[# Contractmodellen beheer

B Factuurbatch exportbestanden

shProtocolbeheer
Verloning

4 Dienstverleningsvariaties

Financial control

® Bewaartermijnen
€ Triggers

© Triggers Logging
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3.2.3 HERINDELING BEHEER MENU CONTACTEN & FACTURATIE

Waarom deze wijziging?

Overzichtelijker maken van het nieuwe CMM-beheer en duidelijkere scheiding van de functionaliteiten,

Contracten (inrichting) en Facturatie (vitvoering).

Wat is er gewijzigd?

Kortere en duidelijkere benamingen voor de verschillende beheer onderdelen. Contracten en Facturatie

krijgen ieder een eigen blok.

= CMM beheer

K- Contractmodellen
& Opdrachtsoorten
€ Prijsvariabelen

€ Kortingmodellen

:= Uitgevoerde verrichtingen
B Factuurgrondslagen

gy Vergoeding Batches

3.2.4 NIEUWE CMM (GERELATEERDE) FEATURE AUTORISATIES

Waarom deze wijziging?

Voor een betere scheiding, dan wel toewijzing, van autorisaties voor modules met financiéle consequenties.

Woat is er gewijzigd?

OTHERSIDE AT WORK | Aankondiging Xpert Suite for Health & Well-Being release Iron (Slow).docx 32 van 38



other
side
at work

Verrichtingenbeheer autorisatie wordt losgekoppeld van de superbeheerder functie. Bestaande

superbeheerders en contractmanagers met volledig beheer zullen automatisch deze autorisatie ontvangen.

Het schrijven van een verrichting werd voorheen ook aan een superbeheerder of contractmanager
vitgedeeld ongeacht of zij hiervoor de, reeds bestaande, feature autorisatie hadden. Dit zal worden
losgekoppeld van elkaar. Ook hiervoor geldt dat bestaande superbeheerders en contractmanagers met

volledig beheer automatisch deze feature autorisatie zullen ontvangen.

Koppelen van Kortingsmodellen aan een werkgever is een aparte feature autorisatie geworden. Hierdoor
kan ervoor gekozen worden om niet iedereen die toegang heeft tot het bewerken van werkgevergegevens,

kortingen toe te laten passen op geboden dienstverlening.

Autorisatie voor de handmatige factuurexport vanuit CMM is losgekoppeld van de contractbeheer en / of
superbeheerder rol. Bestaande superbeheerders en contractmanagers zullen automatisch deze autorisatie

ontvangen.

Nieuwe autorisatie “verrichtingen bekijken”, welke boven op de bestaande autorisatie mag verrichtingen
schrijven komt, om toegang te verlenen tot de (actie)link verrichtingen beheer / Uitgevoerde verrichtingen.
Bestaande superbeheerders, contractmanagers en gebruikers die verrichtingen mogen schrijven, zullen

automatisch deze autorisatie ontvangen.

3.2.5 CMM UPDATE AUTORISATIES VOOR NIEUWE SCHERMEN GEMIGREERD

Waarom deze wijzigingen?

In de transitie van het oude CMM naar het nieuwe CMM-beheer zijn afgelopen releases al veel onderdelen
uitgerold. Tot op heden zijn er alleen leesrechten vitgedeeld op de nieuwe schermen, en konden beheerders
zelf (indien wenselijk) dit vitbreiden met updaterechten. Om een soepele migratie te ondersteunen naar de

nieuwe beheerschermen wordt in deze release de volgende stap gezet.

Wat is er gewijzigd?
Alle CMM-beheerders die in het oude beheer updaterechten hadden, hebben deze nu ook toegekend

gekregen in het nieuwe beheer. Veel beheerders hadden deze autorisaties al ingeschakeld, maar nu zijn alle
autorisaties vanuit het oude beheer overgeheveld naar het nieuwe beheer.
Vanaf de volgende release zullen de oude beheerschermen ontoegankelijk gemaakt worden, en zal het

volledige CMM-beheer via de nieuwe beheerschermen plaatsvinden.

3.2.6  GEEN SUPERBEHEERDER MEER NODIG OM CMM BEHEER UIT TE VOEREN

Waarom deze wijzigingen?

In het oude CMM-beheer zaten een aantal acties waarvoor je superbeheerder moest zijn om deze uit te
mogen voeren. Het is van belang om fijnmaziger autorisaties toe te kunnen kennen zodat rollenscheiding

beter kan worden ingericht en het onnodig inzien van data wordt voorkomen.
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Wat is er gewijzigd?

In het nieuwe CMM-beheer zijn meerdere autorisaties toegevoegd. Door deze autorisaties toe te kennen
aan de betreffende beheerders, kunnen superbeheerrechten verminderd worden.

Bij de autorisatiepagina van een gebruiker, staat nu een kopje Contracten.

Beheer feature autorisaties voor Contracten

Binnen deze beheer feature autorisaties kunnen diverse autorisaties in-/uitgeschakeld worden.

3.3 INSURANCE

3.3.1  SALARISKOPPELINGEN: GEVERIFICIEERDE LOONGEGEVENS

Waarom deze wijziging?

Met het oog op loongegevens die via een salariskoppeling binnenkomen in Xpert Suite, is er een stap
genomen om aan te kunnen geven wat het correcte loon is. Vanaf nu zal het mogelijk zijn aan te geven of
een loon ‘geverifieerd’ is, en kan er aangetoond worden dat het loon gecontroleerd is. Dit is momenteel als
autorisatie te verlenen aan gebruikers die hiervoor bevoegd zijn. In toekomstige doorontwikkelingen zal het
mogelijk gemaakt worden dat de lonen via de salariskoppelingen automatisch als ‘geverifieerd” gehanteerd
worden, waardoor gebruikerspopulaties binnen Xpert Suite niet meer om hoeven te kijken naar de

loongegevens van de werknemer.

Wat is er gewijzigd?

Er is een autorisatie toegevoegd ‘Verifieer loongegevens’ binnen het gebruikersbeheer onder
‘afwezigheden’. Alle gebruikers zullen deze autorisatie initieel niet krijgen; deze moet bewust toegewezen
worden. Daarnaast is er bij het opvoeren, wijzigen, en corrigeren van een ziekmelding een vink-optie
beschikbaar om het loongegeven te verifiéren. Een gebruiker die de autorisatie heeft om het loongegeven te
verifieren mag deze optie aanvinken. Indien het loon geverifieerd is via het vinkje, mogen gebruikers het
loon niet meer aanpassen. Dit kan alleen gewijzigd worden door gebruikers die de autorisatie hebben om

het loon te verifiéren.
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R u o m v mEmoomo » B y & mor &
Verzuimclassificatie Overige redenen (Sivi) -
Eerste ziektedag 12-12-2023
Verzuimstatus ) volledig ziek

Gedeeltelijk ziek
I

Verzuimpercentage 50,00 %

Loonbegrip Bruto maandloon (Er is geen actieve polis)

Loon bij ingang ziekte @ € 50,00

Verifieer status Verifieer loongegevens

Eindverantwoordelijke Maak een keuze - %
ANNULEER @ OPSLAAN

3.3.2 GEVERIFIEERDE LOONGEGEVENS: TOEGEVOEGDE TRIGGERS

Waarom deze wijziging?

Voor het verifieerde loon zijn er ook triggervoorwaarden toegevoegd. Deze voorwaarden kunnen ingezet
worden om bijvoorbeeld kenmerken toe te wijzen aan medewerkers en trajecten t.b.v. automatische
accorderen. Via deze manier kan er als business rule ingericht worden dat er alleen claims automatisch

geaccordeerd kunnen worden waarbij het loon geverifieerd is.

Wat is er gewijzigd?

Er is een triggergebeurtenis ‘Geverifieerd loon op trajectverloop is aangepast’ toegevoegd. Bij deze
gebeurtenis kunnen er 2 nieuwe triggervoorwaarden geselecteerd worden. De eerste is ‘Trajectverloop —
Trajectverloop heeft loon dat is geverifieerd’, waarbij gekeken wordt naar elke verandering van het loon dat
geverifieerd wordt of reeds geverifieerd loon dat gewijzigd wordt. De tweede triggervoorwaarde is
‘Trajectverloop — Traject loon op alle trajectverlopen is geverifieerd’. Deze voorwaarde kijkt naar alle

trajectverlopen en zal pas triggeren op het moment dat alle lonen geverifieerd zijn.

Triggervoorwaarde instellen

Voorwaarde

trajectverloop -

ANNULEREN Trajectverloop - Traject loon op alle trajectenverlopen is geverifieerd

Trajectverloop - Trajectverloop heeft loon dat is geverifieerd
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3.3.3  VERBETERINGEN WERKGEVER OVERZICHT KENMERKEN TBV AUTOMATISCH ACCORDEREN

Waarom deze wijzigingen?

In het werkgever overzicht met betrekking tot de kenmerken die benodigd/blokkerend zijn voor automatisch
accorderen zat een issue dat niet correct de kenmerken weerspiegelden die op werknemer en traject niveau
aanwezig waren. Dit issue is nu opgelost. Daarnaast is het mogelijk gemaakt om op dit overzicht per polis te
filteren. Nu wordt ook inzicht geboden in welke werknemers en trajecten ingesloten zijn op desbetreffende

polis en of ze schade op claim hebben gehad of zullen hebben.

Wat is er gewijzigd?

Bij het openen van het kenmerkenoverzicht van de werkgever zal er standaard geen polis geselecteerd zijn.
Alle werknemers die binnen een polis vallen waar een schade claim voor gemaakt is zullen in dit overzicht
komen te staan. Wanneer er per polis gecontroleerd wordt, zal de pagina de werknemers en trajecten

filteren op diegene die ingesloten zijn op die polis.

Xpert Suite

Selecteer Polis
Startpagina

- Polis v
Statistieken

Claims overzicht

Werkgever
Werkgever polissen

Werkgever
Status Werknemer Vereiste kenmerken Blokkerende kenmerken

@ voltooid (177) 0 »
Werknemers
Werknemers
Status Werknemer Vereiste kenmerken Blokkerende kenmerken
@ Waarschuwing (/1) 1 »
@ Waarschuwing (0/1) 1 »
@ Waarschuwing (YD) 1 »
Niet volteoid ) 0 »
Vragen Niet voltooid () 0 »
Niet voltooid 1) 0 »
Beheer
Niet voltooid (/1) 0 »

= Instellingen

inklappen

Uitloggen

OTHERSIDE AT WORK | Aankondiging Xpert Suite for Health & Well-Being release Iron (Slow).docx 36 van 38



other
side

at work

3.4 DATASTREAMS

3.4.1  AANPASSINGEN AAN DATASTREAMS

In een aantal streams zijn de kolomnamen verbeterd. Klanten die deze streams geconfigureerd hebben

ontvangen nog enige tijd de oude naam om te voorkomen dat mogelijk koppelingen niet meer werken.

Let op! Gebruik op korte termijn de nieuwe namen. De foutieve namen zullen in een toekomstige release

verwijderd worden.

Ook zijn er enkele kolommen verwijderd die niet langer ondersteund worden. Deze geven nu NULL-
waarden terug. Zet deze kolommen zo snel mogelijk uit in bestaande configuraties. In het rapport ‘Overzicht

Datastreams’ zijn de te verwijderen kolommen aangeduid als ‘depricated’.

Hieronder een overzicht van de wijzigingen:

Actie nodig voor onderstaande wijzigingen:

Stream Dienstverband verzuim

e Feit DienstverbandVerzuim Maand

MaandNaam: Deze kolom wordt vitgefaseerd. Verwijder deze kolom uit de configuratie.
e Feit DienstverbandVerzuim WEEK

WeekNr: Deze kolom wordt uvitgefaseerd. Verwijder deze kolom uit de configuratie.

Weeknummer: Deze kolom wordt uvitgefaseerd. Verwijder deze kolom uit de configuratie.

Stream AttributesAndTags
e Fact DepartmentTags

Dim_employerr: Er is een nieuwe kolom Dim_employer. Verwijder dim_employerr uit de

configuratie.

Geen actie nodig voor onderstaande wijzigingen:

Stream Claims en Booking

e Dim_Booking
Kolom Dim_booking is aangepast naar: Dim_Booking
Stream Claims en Booking en stream Polisdeelnemers
e Dim_Polis
Kolom polis_integrationid is aangepast naar: Polis_IntegrationID

Kolom polisversie_integrationid is aangepast naar: Polisversie_IntegrationlD

Stream Dienstverband verzuim

e Feit DienstverbandVerzuim Maand:
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IsLeidendDienstverband: Wordt vanaf heden gevuld; 1 voor regels waar het dienstverband leidend
is. Als de werknemer meerdere dienstverbanden heeft dan bevatten de andere regels een O in deze
kolom.

e Feit DienstverbandVerzuim WEEK

IsLeidendDienstverband: Wordt vanaf heden gevuld; 1 voor regels waar het dienstverband leidend
is. Als de werknemer meerdere dienstverbanden heeft dan bevatten de andere regels een 0 in deze

kolom.

3.5 BENEFITS

3.5.1  ‘ZIEK VOOR INGANGSDATUM POLIS” AANPASSING

Waarom deze wijzigingen?

De functionaliteit ‘Automatisch in- en uvitsluiten’ in het polisregistratie beheer bevat verschillende in- en
vitsluitregels. Een daarvan is dat je kunt aanvinken dat een werknemer uitgesloten wordt op de polis als een
medewerker ziek is voor de ingangsdatum van de polis. Deze check keek naar de ingangsdatum van de

polis versie in plaats van de gehele polis. Dit is nu gecorrigeerd.

Woat is er gewijzigd?

Wanneer er ingesteld is dat een medewerker uitgesloten wordt als deze ziek is voor de ingangsdatum van de

polis, wordt nu de datum gehanteerd van de ingangsdatum van de eerste polis versie.

Aanvullende voorwaarden Uitsluiten indien jonger dan 16 jaar en 0 - maand(en)
Uitsluiten indien ocuder dan 65 jaar en O - maand(en)
Uitsluiten indien ziek bij ingangsdatum polis / Insluiten indien niet ziek bij ingangsdatum polis
Insluiten indien loon hoger dan SV-loon / Uitsluiten indien loon lager dan SV-loon

Insluiten indien loon hoger dan minimumloon / Uitsluiten indien loon lager of gelijk aan minimumloon
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