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Start van een traditie?
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Functioneel beheerders cruciaal

Succes Xpert Suite



Doorontwikkeling Xpert Suite

Kennis

13:25 Start 1e break out sessie

14:15 Start 2e break out sessie

15:00 Pauze

15:30 Start 3e break out sessie

16:20 Afsluiting

16:35 Borrel
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Programma OXD ‘23

12:45 Welkom!



Roadmap

Doorontwikkeling 
Xpert Suite
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2023 was (is) een mooi jaar!
DATAGEDREVEN 

SAMENWERKEN

KENNIS & 

CONTENT
ECO-SYSTEEM SELF SERVICE

SPREEKUUR 
AFHANDELING

SPREEKUUR 
AFHANDELING

APP

HYPERLAB INTEGRATIE

PUBLIEKE
VRAGENLIJSTEN

NIEUWE DOSSIER

SCHERMEN

MYSIGNS

STATISTIEK WIDGETS

DISRUPTIEVE DIGITALE 
DIENSTVERLENING

TRIAGEEXPERT IN XS

DATASTREAMS
VIA XS CONNECT

SYNCHRONISATIE 
VIA XS CONNECT

SIVI 2021 IM- & 
EXPORTS

SALARISKOPPELINGEN

NIEUWE API’S

TAAKBEHEER

PROTOCOLBEHEER

GEBRUIKERSBEHEER

CONTRACT 
MANAGEMENT
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SIVI 2022
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…

EN OOK NOG…



DE STAP NAAR 2024

De VISIE blijft onveranderd: Otherside at Work levert met haar 
platform Xpert Suite een essentiële bijdrage aan het succes van 
de bedrijfsgezondheidszorg in Nederland en daarbuiten.

AANHOUDEND HOOG VERZUIM

AARD VAN VERZUIM VERSCHOVEN

SOCIALE ZEKERHEIDSSTELSEL ONDER DRUK

TEKORTEN (ARBO) PROFESIONALS

RISICO-ANALYSE & PREVENTIE

FOCUS MEDEWERKER & LEIDINGGEVENDE

TRENDS 2024

De strategie is om in te (blijven) zetten 
op een state-of-the-art platform dat 
door middel van intelligentie, zowel 
kunstmatig als slimme automatisering, 
in combinatie met standaard content, 
die bijdrage levert aan onze klanten 
de verschillende klantsegmenten.



State of the Art platformPRODUCT LIFECYCLE MANAGEMENT

FOCUS 2024

Kwalitatief hoogwaardige bedrijfsgezondsheidszorgWERKGEVERS

Snel & Eenvoudig: Bedrijfsartsen zijn fan van XSDIENSTVERLENERS

Beste midoffice platform voor inkomensvolmachtenVOLMACHTEN

Otherside Xpert Dag 2023



VOLMACHTENWERKGEVERS
PRODUCT LIFECYCLE 
MANAGEMENT

RO
AD

M
AP

• Integraties met salarissystemen

• UX klantgebruikers

• Optimalisatie claimafhandeling

FOCUS 2024

• Content

• Intelligentie

• Inzichten

• Empower leidinggevenden

• Integraties HR systemen 

• UX/UI verbeteringen

• Intelligentie

• Operationele problemen van 
bedrijfsartsen oplossen

• Afscheid van Klassiek beheer

• Afscheid van oude dossier

• Vernieuwing SSRS rapportages

• Alle im- & exports via XS 
Connect

Content ontwikkeling

Voorspellers (AI)

Digitale Assistant (AI)

Volledige integratie HR systemen

HR Dashboarding

Gelicensieerde content

XS Forms gelanceerd

XS Calendar vernieuwd

Verbeterde taakafhandeling

Samenvatter & Digitale Assistant

Datastreams naar 100%

API’s Calendar & Organizations

Importeren loongegevens

UX verbeteringen IDP & Workflows

Claimafhandeling ZW / WIA

Vernieuwen gebruikersbeheer

Laatste onderdelen Klassiek beheer

Introductie Nieuwe dossier

Transitie naar XS Connect

PR
OD

UC
T 

FO
CU

S

DIENSTVERLENERS

App alternatief voor portaal LG



En ook in 2024…

RISICO-ANALYSE & PREVENTIE

FOCUS MEDEWERKER & LEIDINGGEVENDE

XPERT UPDATES USERGROUPS WEBINARSDIRECTIETAFELS
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Doorontwikkeling Xpert Suite

Kennis

13:25 Start 1e break out sessie

14:15 Start 2e break out sessie

15:00 Pauze
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Article views

2023 YTD 65.078

2023 Q3 23.039

2023 Q2 14.491

2023 Q1 16.899

Otherside Xpert Dag 2023

“Op het XSC”

Articles

Total 535

FAQ 111

XS Connect 110

Module CMM 33

Datastreams 22

…
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Kennis delen

• Van en voor alle XS FB-ers!

• Onafhankelijk van OaW

• Deel ervaringen !

• Stel vragen ?

• Geef tips !

https://www.linkedin.com/groups/12649250/

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fgroups%2F12649250%2F&data=04%7C01%7Crob.brekelmans%40othersideatwork.nl%7C8f0047a4bec1472b046208da126a53c6%7C2c4edda67c134d449844df226ce24cf4%7C0%7C0%7C637842545125171117%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=bmf1XByFpVZbM7NSxEW1yJPvBdvNVWbM%2BZ4CF5N%2BPgc%3D&reserved=0
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Breakout sessies

Slim werken & triggers

Medisch dossier & taakdelegatie 
uitvoering

Gebruikersautorisaties

Contract management

Koppelingen & XS Connect

Agendabeheer & planning

1 3 1 2 2 3

1 2 3
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Breakout sessies

Challenge

Meet

Connect

ReceptieBreakout ronde 1 – 13:25 uur

Slim werken & triggers I Challenge

Koppelingen & XS Connect I Connect

Medisch dossier & taakdelegatie Meet

Breakout ronde 2 – 14:15 uur

Gebruikersautorisaties I Challenge

Koppelingen & XS Connect II Connect

Agendabeheer & planning Meet

Breakout ronde 3 – 15:30 uur

Slim werken & triggers II Challenge

Gebruikersautorisaties II Connect

Contract management module Meet
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Een Bossche Bol wacht op je. Snoep ze!

Otherside Xpert Dag 2023

De enige echte!
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Koppelingen en XS Connect

• Raadpleeg XSC voor de mogelijke koppelingen met XS

• Test iedere koppeling en bespreek resultaten met de klant

• Vraag ondersteuning aan een consultant

Gebruikersautorisaties

• Test aanpassingen in autorisaties zorgvuldig

• Wees scherp op dossierinzage en autorisaties die mogelijk niet noodzakelijk zijn

Otherside Xpert Dag 2023

Take aways



Agendabeheer en planning

• Kijk welke agendaonderdelen voor jou van belang zijn

• Raadpleeg CSM als je met automatisch plannen aan de slag wilt

• Check de agenda autorisatiemogelijkheden in het nieuwe beheer

Contractmanagement

• Stem altijd met finance en sales af om als je contractmanagement aan de slag gaat

Otherside Xpert Dag 2023

Take aways



Medisch dossier & taakdelegatie uitvoering

• Check in jouw organisatie hoe men met taakdelegatie wil werken

• Zorg voor borging van de NVAB richtlijnen

Slim werken & triggers 

• Maak het visueel!

• Met triggers kun je taken beperken

Otherside Xpert Dag 2023

Take aways
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Wij zijn 
benieuwd naar 
jouw feedback!
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