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[Apenda

Agendabeheer en planning

Onderdelen beheer uan de agenda

Gemiddeld verzui

Goedemorgen Daniel (Leidinggevende) im afdelingen

Berichten @

Plannen binnen XS

Automatisch plannen
Demo stappen inrichting automatisch plannen —
Wist je dit al? - =
Take Away

Uragen
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[Apendabeheer en planning

* Welke onderdelen kun je als functioneel
beheerder inrichten?

* Op welke manier kun je vervolgens plannen

Agenda’s & Spreekuren

& Agendagroepen

i Feestdagen

&2 Beschikbaarsheids profielen beheer
& Afstanden tot consultatie beheren
& SpreekuurSoorten

¥l Oproeplocaties

& Automatisch plannen beheer
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[Beheer uan de apenda

« Agendagroepen

* Feestdagen

* Beschikbaarheidsprofielen

* Afstanden tot consultatie beheren

* Spreekuursoorten

* Oproeplocaties

 Beschikbaarheden

« Oproepverzoeken (via goedkeuring > configuratieparameters)

* Autorisaties die nodig ziin om fe kunnen plannen
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[Beheer automatisch plannen

* Modaliteiten
 Configuratieparameters

* Volgorde business rules

e Actielinks

* Frequentie

» Gebruikersinstellingen (optioneel)

* Sms- en/of mailsjablonen
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|Apendagroepen

» Gebruik van groepen is gericht op het eenvoudiger maken van de autorisaties voor agenda’s van
professionals

Spreekuursoorien €  Gebruikerbeheer @ LUEIGETIE TSNS g ) _

© Groep toevoegen = Groep verplaatsen

~ [E Agendagroepen
Providers Agendagroep instellingen

- UserGroups
Bedrijfsartsen Maam * Bedrijfzartsen

Flanning

Re-integratiemanagers
Sales - Verzuimadvies ANNULEREN

Superbeheerders
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[Feestdagen

* Land specifieke feestdagen opgenomen in agenda

Feestdagen

Land van wettelijke feestdagen MNederland [# BEWERKEN

O FEESTDAG TOEWVOEGEN

1D Dag Maand Jaar Naam Icoon lcooncode code Type Actief
1 1 januari Nieuwjaarsdag [ L1 glass-cheers NEW_YEAR Landelijke v i
feestdag
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[Beschikbaarheidsprofielen en beschikbaarheid

 Recente introductie van profielen
* Uitsluitingen en insluitingen opnemen ten behoeve van automatisch plannen

* Randvoorwaardelijk voor de planwizard en automatisch plannen
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Spreekuursaorten

* Verschillende typen spreekuursoorten planning met en zonder dossier

Doorontwikkeling gericht op automatisch plannen

Doorontwikkeling gericht op gebruik nieuwe spreekuurscherm en vragenlijsten

Reminders

WeSeeSo (optioneel)

Miguw Spreexuursoort

Spreekuurbeheer

071. Verzuimspreekuur
I Spreekuursoort is actief
02 .Arbeidsomstandigheden spree...
03. Probleemanalyse

D 2
04. Bijstelling Probleemanalyse
05. Actueel oordeel Probleemanal.. Afspraaksoort * Spreekuur
06. Keuring (biometrie / PMO)

Naam 01. Verzuimspreekuur
07. SMT Beleid
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[Plannen binnen XS

* Direct in de agenda plannen
* Plannen door middel van een oproepverzoek (eventueel via een trigger klaar te zetten)
* Direct in de agenda
* Planning via de agendawizard
 Automatisch plannen oproepverzoeken
* Enkelvoudig oproepverzoek
* Alle oproepverzoeken

» Op vastgestelde tijden of ad hoc
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XS biedt de mogelijkheid om oproepverzoeken
/ op basis van de beschikbaarheid van
professionals automatisch te plannen.

“Het overgrote deel van de
oproepverzoeken wordt
automatisch gepland.”
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Welke uoordelen
biedt het?

'



[Automatisch plannen zorgt uoor..

e Directe tijdswinst
e Efficiént plannen
* Uitsluitingen

* Rapportages
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Jemo beheer
automatisch
plannen

Goedemorgen Daniel (Leidinggevende) Gemiddeld verzuim afdelingen

+)
im

Berichten @ P

Mijn verzuimdossiers @ z

o @il

Dossier zoeken

Mijn taken E
Top langdurig verzuimers
it @
- N

Laatst bezocht

Top frequent verzuimers




[Wist je dit al...?

* Verbeterde logging automatisch plannen
* Parameter voor aantal oproepverzoeken
« Agenda Verlof

» Oproeplocaties beperken voor gebruikers

* Anoniem spreekuur

* Filter in oproepverzoekoverzicht
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[Take away

* Kijk welke onderdelen van het agendabeheer voor jouw organisatie van belang kunnen zijn
 Raadpleeg XSC voor achtergrond bij de onderwerpen >

* Voor automatisch plannen schakel je met de verantwoordelijke CSM

* In elke release note worden de doorontwikkelingen rondom de agenda apart vermeld

* Steeds meer autorisaties in het nieuwe beheer beschikbaar, loop die voor de agenda eens door
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https://support.othersideatwork.nl/support/solutions/76000003345

Bedankt uoor je
aandacht!

»
-
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