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AGENDA SLIDE #2

Slim werken? Triggers? Demo!

Doelen en effecten

ALS: Gebeurtenissen / events

ALS: Kaders

DAN: Resultaten en vervolgacties

Voorbeelden en in Beheer

Take away & afronding

Agenda



TEKST + AFBEELDING #2

• Usecase: Dreigend langdurig verzuim: Slimme 
follow-up voor Verzuimbegeleider/Casemanager

• Usecase: Bedrijfsarts genereert document No 
Show waardoor automatische notificatie naar 
Leidinggevende en Verzuimbegeleider of 
Casemanager

• Usecase: Sluiten 3e ziekmelding in 12 maanden 
en aansluitend begeleiding Frequent Verzuim

• Usecase: Proces inzet interventie: Afhandelen 
van een taak geeft een opvolgende taak

Demo aantal usecases



TEKST + AFBEELDING #1

ALS – DAN situaties met een (of meer) kader(s)

Doelen en resultaten:

• Dynamische workflow: Pas een vervolgtaak 
als eerdere (noodzakelijke) actie is afgerond 
(duidelijker)

• Taak krijgt meer waarde want volgt op een 
specifieke situatie

• Workflows kunnen in de basis korter zijn: 
Extra acties vanuit specifieke situaties

• Minder handwerk en meer automatisch dus 
minder kans op fouten

Slim werken: Triggers



TEKST

ALS: Voorwaarden

• Verzuim duurt vermoedelijk x dagen (categorie)
• Verzuim heeft bepaalde verzuimclassificatie 

(bv. Ongeval door derden)
• Bepaald document is definitief opgeslagen 

(bv. Probleemanalyse)
• Bepaald spreekuur is afgerond 

(bv. No Show)
• Taak is afgehandeld
• (deel)herstel wordt doorgevoerd
• Nieuwe werknemer wordt opgevoerd
• Traject van soort X wordt opgestart
• Traject van soort X wordt met bepaalde reden 

beëindigd
• Bepaalde datum wordt geregistreerd 

(bv. Op (spreekuur)document)
• Bepaalde waarde wordt ingevuld bij een formulierveld
• Ziek uit dienst binnen X dagen
• Werknemer is minimaal x% ziek

• Geregistreerde UWV beslissing is van type X 
(of andere waarde)

• Correctie op traject is opgeslagen
• Correctie bij werknemer is opgeslagen
• Het is de Xe dag van de maand
• Laatste dossieractie is X dagen geleden
• Nieuw geupload document in een bepaalde 

categorie
• Document is digitaal ondertekend
• Taken gekoppeld aan spreekuren



TEKST + AFBEELDING #1

• Traject is van soort X
• Dienstverlening bij werkgever is X
• Werkgever is X
• Werkgever is onderdeel van werkgevergroep X

• Kan ook juist bij het NIET voldoen aan 
bovenstaande voorwaarden. In te stellen met de 
‘operator’.

ALS: Voorwaarden: Kaders



TEKST + CIRKELDIAGRAM

• Inschieten bepaalde taak in zelfde traject

• Inschieten bepaalde taak in een ander traject

• Start traject op werkgeverniveau

• Starten traject van type X

• Sluiten van traject van type X

• Er kunnen meerdere acties aan een trigger 
gekoppeld worden
• Bv. Taak voor manager en een taak voor 

Verzuimbegeleider

DAN: Actie



TEKST + CIRKELDIAGRAM

• ALS deelherstel wordt doorgevoerd EN traject is x 
dagen oud EN werkgever heeft label werkgevergroep X 
DAN taak Heractiveren reiskosten

• ALS document Probleemanalyse wordt opgeslagen EN 
Traject is van type Verzuim 
DAN taak Opstellen Plan van Aanpak

• ALS herstelmelding wordt doorgevoerd EN melding was 
3e of hoger in 12 maanden 
DAN starten traject Begeleiding Frequent Verzuim

• ALS Spreekuur No Show is opgeslagen EN Trajectsoort 
is van type Ziektewet 
DAN Starten traject ZW - Niet meewerken aan re-
integratie

Voorbeelden en combinaties
• ALS Spreekuur No Show is opgeslagen EN Trajectsoort is 

van type Verzuimbegeleiding 
DAN taak Verzenden waarschuwingsbrief aan werknemer

• ALS werknemer is volledig hersteld EN spreekuur staat in 
toekomst gepland 
DAN Taak Controleer of spreekuur verwijderd moet 
worden

• ALS taak Beoordeel of interventie moet worden ingezet 
wordt afgehandeld EN traject is van type Verzuim 
DAN starten traject Inzet Interventie

• ALS bedrijfsarts vult veld 'Duurzaam GBM in’ 
DAN taak Onderzoek aanvraag WIA met verkorte 
wachttijd

• ALS UWV beschikking is geregistreerd EN Traject is van 
type WIA begeleiding 
DAN Taak Beoordelen beschikking en inschatting kansen 
Bezwaar



TEKST + CIRKELDIAGRAM

• Er gebeurt juist iets niet (of niet op tijd): 
Pas dan een bepaalde actie

• Nog niet te beheren in XS maar wel in te laten 
stellen door Support

• Voorbeeld:
• Taak ‘Opstellen Plan van Aanpak’ wordt niet 

binnen 10 dagen op uitgevoerd gezet 
(dus document wordt niet gemaakt)

Bijzondere soort trigger: Escalatie



TEKST

In beheer



TEKST

In beheer



TEKST

• Slim werken: Triggers kunnen heel erg handig zijn in processen 

• Aan de gang met processen en triggers?

• Maak het visueel: Teken het proces uit met de keuzes/triggers

• Richt in en test goed: Stel tijdelijk een extra voorwaarde in (Werkgever is Testwerkgever) of test 
eerst op een acceptatie database

• Naast taaktriggers zijn ook subprocessen mogelijk als triggers

• Zorg voor een trajectsoort waarbinnen de te triggeren taak in geplaatst wordt

• Denk aan borgen van jouw uniforme werkwijze binnen jouw organisatie

• Recente (en toekomstige) doorontwikkeling binnen XS: 

• Steeds meer triggervoorwaarden

• Diverse rapportages en overzichten

Take away



TEKST

Achtergronden en hulp: Zie ons Xpert Support Center en Releasenotes

• Triggers : othersideatwork

• Triggers - lijst van gebeurtenissen, voorwaarden & acties : othersideatwork

Take away (2)

https://support.othersideatwork.nl/support/solutions/articles/76000039938-triggers
https://support.othersideatwork.nl/support/solutions/articles/76000050627-triggers-lijst-van-gebeurtenissen-voorwaarden-acties


EINDSLIDE

Bedankt voor je 
aandacht!
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