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ALGEMEEN

Woensdag 1 november nemen we weer een release van de Xpert Suite in productie met een aantal bugfixes
en functionele wijzigingen. Mocht je nog vragen hebben na het lezen van deze release note, neem dan

contact op met de Xpert Desk. Veel leesplezier!

Volgende geplande release: woensdag 22 november (deze planning is onder voorbehoud).

BASIS XPERT SUITE

2.1 XS GEBRUIKER

2.1.1  GEEN NOTITIETAKEN MEER BlJ (DEEL)HERSTEL

Waarom deze wijziging?

Deze wijziging is doorgevoerd omdat er erg veel taken worden aangemaakt in de takenlijst. Hierin zitten ook
notitietaken die dezelfde informatie weergeven als het (deel)herstel van een traject.
Door deze notitietaken niet meer te plaatsen in de takenlijst, verbetert de performance en worden de notities

in de takenlijst overzichtelijker.

Woat is er verbeterd?

Notitietaken die aangeven dat er een (deel)herstel is doorgevoerd, worden niet meer aangemaakt wanneer
deze mutatie is doorgevoerd via het ziekmelden scherm.
Als deze mutatie via het betermelden scherm wordt ingevoerd, wordt deze taak nog wel gegenereerd.

Op termijn zal deze notitietaak ook verdwijnen bij het deelherstel doorvoeren via het betermelden scherm.

Onderstaande nofitietaak zal in het vervolg niet meer worden aangemaakt in de takenlijst.

Overzicht Trajectendossier Dossierautorisatie Berichten Schrijfoefening Matrixoefening
Fitter  Alle taken -
Uit te voeren taken Ziekte (WVP): 4-1-2022 - Heden (nr: 6236)
Status Week Taak Soort Taak
ﬂ = 1 Verplicht contactmo.. Waststellen dreigend langdurig verzuim
H - 1 Opdracht Waststellen aansprakelijkheid
ﬂ = | Opdracht Controleren ziekmelding - Uitkeringsgerechtigdheid
A - 1 Opdracht Ziekmelding uit dienst
H - 1 Eigen opdracht Taak B1
3 Matitie Het verzuimpercentage van de werknemer is per 18 januari 2022 gewijzigd naar 50 %.
Taak beschrijving Het verzuimpercentage van de werknemer is per 18 januari 2022 gewijzigd naar 50 %.
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2.1.2  WIDGET VERZUIMCIFERS AANGEPAST

Waarom deze wijziging?

De verzuimcijferswidget toont het actuele gemiddelde verzuimpercentage van de laatst volledig afgeronde
maand over alle afdelingen heen. Dit is waardevolle informatie, maar dit percentage zegt op zichzelf niet

zoveel.

Wat is er verbeterd?

Om meer duiding te kunnen geven aan het getoonde percentage, worden nu ook de verzuimpercentages
van de vorige maand getoond en van dezelfde maand een jaar eerder. Tegelijkertijd is in één ocogopslag
duidelijk of er een toename, afname, of bijna geen verandering is geweest in de verzuimciifers, door het

tonen van het verschil in procentpunten en door het gebruik van kleur.

Deze widget is toe te voegen op de startpagina van een gebruiker via portalbeheer (Beheer > applicatie

instellingen > portalbeheer) en heet ‘ActueelVerzuimWidget'.

Security & Privacy

Bij de bepaling van de verzuimpercentages wordt rekening gehouden met de autorisaties van de ingelogde

gebruiker.
il Verzuim [l Verzuim
Gemiddeld verzuim afdelingen Gemiddeld verzuim afdelingen

4,5% 9,6%

september 2022 (4,5%) september 2022 (56%)

oktober 2021 (4,7%) 4 +1,5% oktober 2021 (4,1%)

2.2 RAPPORTAGES

2.2.1  AANPASSINGEN AAN TRAJECTHISTORIE

In het rapport Trajecthistorie’ is de bepaling van de melddatum aangepast. In plaats van de meldingsdatum
van het traject wordt de meldingsdatum van het trajectverloop getoond. Als een medewerker binnen 28

dagen zich opnieuw ziek meldt, wordt met deze aanpassing de nieuwe ziekmeldingsdatum getoond.
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3.1 CONTRACTMANAGEMENT

3.1.1  VERNIEUWDE CONTRACTMODELLEN BEHEER

Waarom deze wijziging?

We zijn de afgelopen weken druk bezig geweest om contractmodellen beheer uit het klassieke CMM-beheer
te halen en hiervoor nieuwe beheer schermen te maken. Hierdoor wordt er een nieuwe stap gezet met het
uitfaseren van het klassieke CMM-beheer. Daarnaast hebben we meerdere verbeteringen doorgevoerd in
het nieuwe beheerscherm om het beheer van contractmodellen nog gebruiksvriendelijker te maken. Zo is er
een duidelijker overzicht van alle contractmodellen, zijn er flexibelere bewerkmogelijkheden binnen de

modellen en is het verwijderen van concept contractmodelversies en lege contractmodellen toegevoegd.

LET OP: Het nieuwe beheer is alleen in leesmodus inzichtelijk, met uitzondering van het prijscategorieén
beheer. Het aanpassen en toevoegen van contractmodellen kan wel gewoon nog via het klassiek beheer.
Wil je gebruik maken van het nieuwe contractmodellen beheer? Neem dan contact op met je customer

success manager om aan de slag te gaan met het nieuwe contractmodellen beheer.

Woat is er verbeterd?

Het nieuwe contractmodellenbeheer is gebouwd met deze verbeteringen:

- De nieuwe schermen voor bestaande contractmodellen beheer met een vernieuwd design;

- Een duidelijker contractmodellen overzicht met betere zoekfunctionaliteit;

- Vertalingen van confractmodel namen registreren;

- Namen van contractmodellen zullen altijd bewerkbaar worden;

- Het aanmaken, bewerken, activeren, en de selecteerbaarheid van een contractmodel beheren kan
gedaan worden in hetzelfde beheerscherm;

- Integratie van prijscategorieén beheer in hetzelfde scherm;

- Het verwijderen van concept contractmodelversies en lege contractmodellen mogelijk maken;

- Het bewerken van geactiveerde contracten waar nog geen factuurgrondslagen voor zijn gemaakt,

of verrichtingen voor zijn geschreven mogelijk maken.

conursetmodelien befeer & _

+ Nieuw contractmodel toevoegen Zoeken Q = = 1w
1= Contractmodell nt . i .
I ontractmodelien overzic D Contractmodel Dienstverlening Kostenplaats Status Geldig vanaf Soort contractmodel
+ B Naam contractmodel
B i >
» B Nasm contiactmode 7 Naam contractmogel Verzum Niet selecteerbaar 10052012 Begeleidingscontract

» B Demonstratiecontractsoort 12 Naam contractmodel Demo Dienstverlening - Niet selecteerbaar 14-07-2013 Begeleidingscontract »

1 D - Selecteerbaar 01-01-2012 Begeleidingscontract »
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Contractmodelien beheer —

+ Nieuwe contractmodel toevoegen [# Naam en kostenplaats bewerken [ Selecteerbaar maken

ontractmodellen overzicht

‘Contractmodel ID 7 - Niet selecteerbaar
Naam contractmodel

~ B Naam contractmodel &
B Versie 1-10-052012

» B Naam contractmodel 2

Kostenplaats opb: d
» B Vergoedingscontract o Kostenplaais ophouw code
Kostenplaats X
@ Soort contractmodel Dienstverlening
Begeleidingscontract Verzuim

— Contractmodel versies

Versie Status Geldig vanaf Geldig tot Soort iewilze abo iewijze verrichting

1 Actief 10052012 - Omslag Kwartaallijks Maandelijks »

Contractmodelien beheer & —

=+ Nieuw contractmodel toevoegen Facturatie

:= Contractmodellen overzicht [ Activeren @ Versie verwijderen
~ B Nazm contractmodel
De kan nog niet , omdat er
B Versie 2 (Concept) © =
B Versie 1-10-052012 ~

&" Contractmodel ID 7 - Versie 2
Naam contractmodel

Concept - Activeerbaar

I Kostenplaats opbouwcode

@1 Soort contractmodel Dienstverlening
Begeleidingscontract Verzuim

& Geldigheidsperiode Registratiedatum
- 24-10-202311:14

& Auteur

Superbeheerder, S

Activatie controle

@ Inzien details activatie controle

Abonnementsgegevens

Facturatiewijze verrichtingen gegevens

[] Prijscategorieén

Gontrzctmodelien beheer © —

+ Nieuw contractmodel toevoegen ie  Facturatie

ontractmodellen overzicht
e
+ B Naam contractmodel B Abonnement [ Bewerken
| B Versie 2 (Concept)

B Versie 1-10:052012 # Omschrijving facturatiewijze

Demo-contractmodel

B Abonnement Prijsgegevens
Omslag abonnement per kwartaal Prijs o.b.v. aantal medewerkers

anaf 1dag na start. Mogelijk handmatig 1 dag na start facturatieperiode

Geen betalingstermijn 50% Btw-percentage

§ Betalingsplichtige Opbrengstrekening abonnementsgelden
Werkgever 1500

€ Abonnementsprijs

& Bewerken
&  Voltijd medewerker Deeltijd medewerker

€ 45 per medewerker €0 per medewerker

0 uur minimaal voor voltijd 0 uur minimaal voor voltijd

Oproepkracht

€0 per medewerker
[*] Facturatie verrichtingen & Bewerken

#  Omschrijving facturatiey Facturatiewijze
Demonstratie contractmodel Maandelijks

& Factureerbaar vanaf Betalingstermijn
1 dag na start facturatieperiode Geen betalingstermijn
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Gontracimodelien beheer © —
+ Nieuw contractmodel toevoegen c Facturatie i i ichti
£= Contractmodelien overzicht © NIEUWE PRIJSCATEGORIE TOEVOEGEN Zoeken Q u = 1-8vang  « < > »
+ B Naam contractmodel
I B Versie 2 (Concent) Naam Betalingsplichtige - Prijstype Prijsberekening Verkoopprijs Kostprijs Btw-percentage - Normtijd

B versie 1-10-052012 In abonnement Inabonnement Stukpriis vast - - - »
Verzuimspreekuur Werkgever Stukpriis Vast €6500 0,00 5000% 30 »

Gontrectmodelien befeer @ —

+ Nieuw contractmodel toevoegen c Facturatie
£= Contractmodellen overzicht Zosken Q = = 1wvnm o« < 2 »
~ ¥ Naam contractmode!
I B Versie 2 (Concept) Naam Type Prijscategoriecode - Prijscategorie Betalingsplichtige - Prijs
B Versie 1-10-05.2012 1. Verzuimspreekuur Spreekuur 177 Verzuimspreskuur Werkgever €65,00 p/stuk
Advisering Opdracht 175 Advisering Werkgever £10500 p/uur
Afronding traject Tazk 175 Advisering Werkgever £10500 p/uur

Definitief maken Plan van Aanpak Taak 175 Advisering Werkgever £105,00 p/uur

3.2 FINANCIAL CONTROL

3.2.1  ONDERSTEUNING MEERDERE VERLOFPERIODES WIEG EN WBO

Waarom deze wijziging?

Het verlof in het kader van WIEG (betaald geboorteverlof) en Who (betaald ouderschapsverlof) kan gespreid
worden opgenomen over een periode van respectievelijk 6 en 12 maanden. Xpert Suite ondersteunt de
begeleidingsprocessen voor WIEG en Whbo van aanvraag tot en met financiéle controle en vergelijking met
UWV gelden. Deze release is een optimalisatie doorgevoerd om de financiéle controle en vergelijking bij
een gespreide opname van het verlof beter te ondersteunen. Deze optimalisatie maakt het mogelijk om, op
basis van het initieel berekende dagloon bij aanvang van de verlofperiode, over meerdere gespreid
opgenomen verlofperiodes de verwachte uitkering (vordering) te berekenen en in de vergelijking met

ontvangen UWV-betalingen mee te nemen.

Woat is er verbeterd?

Het bestaande scherm voor de berekening van de verwachte vitkering (vordering) is aangepast. Dit scherm
kan nu ook gekoppeld worden aan een eigen opdracht. Hiermee kan, op basis van een opgenomen
verlofperiode, een taak voor de berekening van de verwachte uitkering (vordering) aan het
begeleidingstraject worden toegevoegd. Het vorderingsscherm kan gekoppeld worden aan de eigen
opdracht door dezelfde taakcode te gebruiken als de reeds bestaande vorderingstaak binnen het
begeleidingstraject.

NB. Bij het toevoegen van een opdracht voor het berekenen van een nieuwe vordering is het van belang om

als startdatum voor de taack de startdatum van de nieuw te registreren verlofperiode te kiezen.
In dit scherm kan de start- en einddatum van de verlofperiode (besluit) worden vastgelegd in combinatie met

het geldende dagloon. De duur van de periode vermenigvuldigt met het berekende dagloon bepaalt de

verwachte uvitkering welke vervolgens in de vergelijking met de UWV gelden wordt meegenomen.
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Wanneer er sprake is van een verlofperiode die over de halfjaargrens voor indexatie heen valt, kan het
dagloon door middel van de standaard indexatie worden verhoogd. Dit geindexeerde dagloon wordt
vervolgens automatisch meegenomen in de berekening van de verwachte uitkering.

3.3 INKOMENSVERZEKERINGEN

3.3.1  HANDMATIGE BOEKINGEN OP INLOOPSCHADE

Waarom deze wijziging?

Als volmacht kan een portefeuille in beheer genomen worden waarbij ook inloopschade in behandeling
genomen dient te worden. Hiervoor kan binnen de XpertSuite, bij de polis, aangegeven worden dat
inloopschade meeverzekerd is met daarbij de originele ingangsdatum. Vervolgens kunnen daarmee de
verzuimtrajecten gestart worden. Het is nu mogelik om een handmatige boeking te doen in de periode van

de inloopschade.

Wat is er verbeterd?

Wanneer een handmatige claim opgevoerd wordt bij een claim met inloopschade, kan deze inloopschade
nu ook opgevoerd worden. Hierbij gelden twee voorwaarden. Enerzijds dat de schadeperiode valt tijldens de
polis(versie). Anderzijds dat de eerste ziektedag ligt voor de eerste polis(versie), maar na de datum

‘inloopschade verzekerd vanaf’.

INTEGRATIES

4.1 XS CONNECT

4.1.1  OVERLAPPEND VERZUIM VEROORZAAKT DOOR EEN MUTATIE EERSTE ZIEKTEDAG IS NIET
MEER MOGELIJK

Waarom deze wijziging?

Er kwam een melding binnen dat bij een SIVI koppeling corrupte verzuimtrajecten in de Xpert Suite kwamen.
Doordat er een mutatie van de eerste startdatum werd gestuurd, waarbij de nieuwe eerste ziektedag in een
voorgaand verzuimtraject kwam te liggen, ontstond er overlappend verzuim. Deze trajecten konden niet

meer aangepast worden. Niet met de hand en niet meer door de koppeling.

Woat is er verbeterd?

Indien een partij die SIVI aanlevert vergeet om een annulering of mutatie van een voorliggend traject in te
sturen, zal de mutatie van het opvolgende traject niet meer verwerkt worden indien het conflicteert met de
bestaande trajecten. Er zal een melding op het logverslag ontstaan dat de verzuimmutatie niet verwerkt kan

worden vanwege conflicterend verzuim.
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4.1.2 GEEN 'SELECTOR.” MEER NODIG BIlJ HET MAKEN VAN EEN FORMULE

Waarom deze wijziging?

Het maken van een formule bij een custom mapping is redelijk complex. Deze complexiteit proberen we zo

veel mogelijk weg te nemen waardoor formules eenvoudiger te schrijven en te lezen zijn.

Woat is er verbeterd?

Het schrijven van een formule is korter geworden omdat het woord ‘selector.” niet meer nodig is voor de
‘Get'.

Voorbeeld:

Oude formule selector.Get(“foo”)

Nieuwe formule Get(“foo”)

Beide mogelijkheden voor het formuleren van de formule worden ondersteund, dus bestaande formules met

selector zullen gewoon blijven werken zoals voorheen.

4.1.3 DIVERSE DOORONTWIKKELINGEN IN DE YOUSERVE MLM API

Waarom deze wijziging?

We streven er naar om bestaande koppelvlakken naadloos aan te laten sluiten aan de inrichting in de Xpert
Suite zodat het gewenste werkproces goed ondersteund wordt door de koppeling. Er zijn een aantal

suggesties binnengekomen om de YouServe MLM integratie te verbeteren.

Woat is er verbeterd?

- Het verblijfadres (nursingadres) is toegevoegd aan de koppeling
- Ziekmeldingen kunnen importeren véér de indiensttredingsdatum is mogelijk gemaakt

- Contactgegevens van een gebruikersaccount expliciet uit de APl halen en niet uit de geregistreerde
werknemergegevens van de Xpert Suite. Dit voorziet dan de meest actuele gegevens.
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