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ALGEMEEN

Woensdag 20 september nemen we weer een release van de Xpert Suite in productie met een aantal
bugfixes en functionele wijzigingen. Mocht je nog vragen hebben na het lezen van deze release note, neem

dan contact op met de Xpert Desk. Veel leesplezier!

Volgende geplande release: woensdag 4 oktober (deze planning is onder voorbehoud).

BASIS XPERT SUITE

2.1 XS BEHEER

2.1.1  EXTRA AUTORISATIES INRICHTBAAR OP GEBRUIKERSROL IN PLAATS VAN GEBRUIKER

Waarom deze wijzigingen?

Autorisaties zijn instelbaar op gebruikersniveau, gebruikersgroepniveau en en op gebruikersrol. Wanneer
een gebruiker een gebruikersrol heeft, is het niet mogelijk om voor de gebruiker afwijkende feature
autorisaties in te stellen. Dit gold echter nog niet voor alle onderdelen, waardoor je onterecht nog

gebruikers met een rol los kon autoriseren voor bepaalde onderdelen. Dit is nu rechtgetrokken.

Woat is er verbeterd?

Als een gebruiker een rol heeft, zijn de volgende autorisaties niet meer instelbaar op de gebruiker:
e Beheer kenmerken autorisaties
e Beheer feature autorisaties voor Datakluis
e Beheer vragenlijstgroep autorisaties
e Beheer beschikkingen autorisaties

Deze autorisaties moeten op de rol ingesteld worden en met de knop 'Autorisaties overerven' naar de

gebruikers met die rol doorgezet worden. Er verandert niets aan al ingestelde autorisaties.
De pagina met autorisaties van gebruikers met rollen is overzichtelijker geworden. De waarschuwing dat

autorisaties van deze gebruiker via de rol worden beheerd, wordt nu één keer weergegeven bovenaan de

pagina. Alle autorisatieblokken die niet los instelbaar zijn voor gebruikers met een rol, zijn weggehaald.
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Nieuwe weergave:

Zoeken ~  Gebruikerbewerken  Autorisaties  Menulnrichting  Gebrukergegevens  Contract  Agenda  Klantbeeldautorisaties  Verzekeraars

Xpert Suite
Beheer

Gebruikers 4\ De autorisaties van deze gebruiker worden beheerd via de rol. U kunt niet alle autorisaties direct wijzigen.

- Gebruiks 16
Startpagina Em—
: & Gebruiker 7228

Organisatie & Gebruiker 4 Dossiertoegang beheren Beheer agenda autorisaties
& Gebruiker B

Gebruikers Gebruikersrol beheren

& test
» 32 Gebruikersgroep 17 Beheer gebruikerautorisaties

Applicatieinstellingen
» 4% Gebruikersgroep 2056

» 38 Gebruikersgroep 7084

Koppelviakken » 3% Gebruikersgroep 7754
aosp 7T Beheer document beoordeling

» 43k Superbeheerders
Relatiebeheer

Oude weergave:

Gebruikerbeheer @

Xpert Suite

Zoeken v Gebruiker bewerken  Autorisaties  Menu inrichting  Gebruikergegevens  Contract  Agenda
Beheer i
ikers
Afwezigheden ‘Accounts
. P
Starpsgina

B & Gebruiker 7228 A Deautorisaties van deze gebruiker worden beheerd via de rol. U kunt niet direct de autorisaties wijzigen A De autorisaties van deze gebruiker worden beheerd via de rol. U kunt iet direct de autorisaties wijzigen.

&% Organisatie & Gebruiker A

Dossiertoegang beheren
& Gebruiker B
& Gebruikers Gebrulkersrol beheren

& test

» 22 Gebruikersgroep 17 Beheer gebruikerautorisaties
8 Applicatieinstellingen

» 42 Gebruikersgroep 2056

& Koppelviakken » 22 Gebruikersgroep 7754

A Deautorisaties van deze gebruiker worden beheerd via de rol. U kunt niet direct de autorisaties wijzigen. A De autorisaties van deze gebruiker worden beheerd via de rol. U kunt niet direct de autorisaties wilzigen.
» 33} Superbeneerders
B Relatiebeheer
A Deatorisaties van deze gebruiker worden beheerd via de rol. U kunt niet direct de autorisaties wijzigen. A e autorisaties van deze gebruiker worden beheerd via de rol. U kunt niet direct de autorisaties wijzigen.

Beheer agenda autorisaties

A Deautorisaties van deze gebruiker worden beheerd via de ol. U kunt niet direct de autorisaties wijzigen A Deautorisaties van deze gebruiker worden beheerd via de rol, U kunt niet direct de autorisaties wijzigen.

Beheer kenmerken autorisaties

poeumenten _

A Deautorisaties van deze gebruiker worden beheerd via de rol. U kunt niet direct de atorisaties wijzigen A De autorisaties van deze gebruiker worden beheerd via de rol. U kunt niet direct de autorisaties wilzigen.

Beheer document beoordeling

© Klassiek beheer

@ Inklappen

© Uilloggen

Voor meer informatie over gebruikersrollen, kun je op het XSC terecht.

2.2 XS GEBRUIKER

2.2.1  VERNIEUWDE OVERZICHTSPAGINA WERKNEMER (AANKONDIGING)

LET OP: deze functionaliteit wordlt niet direct voor alle klanten live gezet. Vanaf slowtrack release ‘Gold” in
november kan op aanvraag het nieuwe overzicht aangezet worden per gebruiker(sgroep), vanaf slowtfrack

release ‘Iron’ in januvari 2024 word}t het voor alle gebruikers uitgerold (onder voorbehoud).

Waarom deze wijzigingen?

Op de overzichtspagina van de werknemer staan widgets met informatie over de werknemer. Op deze
pagina is een aantal widgets aangepast, waarbij de performance (snelheid) is verbeterd en gebruikers

soepeler kunnen werken in het werknemersdossier.
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Wat is er verbeterd?
Hieronder staan screenshots van de nieuwe widgets én de oude widgets, zodat je in één oogopslag kunt

zien wat er gewijzigd is. De functionaliteiten van de nieuwe widgets zijn onveranderd, alleen het uiterlijk is

aangepast.
2.2.1.1  TIJDELIJKE VERBLIJFPLAATS

Nieuwe widget:

Tijdelijke verblijfplaats

Geen tijdelijke verblijffplaats opgegeven.

Tijdelijke verblijfplaats

4+ Toevoegen

Omschrijving

Postcode en huisnummer * Postcode Huisnummer Toevoeging

Straat en plaats * Straat FPlaats
Land Nederland -

Telefoon

Verblijfplaats [[] Gebruik tijdelijke verblijfplaats i.p.v. normale adres

b OPSLAAN ANNULEREN

Tijdelijke verblijfplaats

Omschrijving

Adres

Wisent 14

5236PX 's-Hertogenbosch
Nederland

Telefoon
073 6159950

Gebruik tijdelijke verblijfplaats i.p.v. normale adres

Ja
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Oude widget:

Tijdelijke verblijfplaats P~

Omschrijving

Adres Wisent 14

Postcode 5236PX

Plaatsnaam 's-Hertogenbaosch

Land MNederland

Telefoon 073 6159950

|.p.v. woonadres Ja

2.2.1.2 CASEMANAGEMENTTEAM

Nieuwe widget:

L o
,;, Casemanagementteam

A Geen casemanagementteam ingesteld.

(1 I
,&, Casemanagementteam

A\ Deze werknemer heeft een specifieke begeleider toegewezen gekregen.

& Gebruikersgroep 57 Dhr. S. Gebruiker 13606

& Gebruikersgroep 143 Dhr. S. Gebruiker 14703

Oude widget:

Toegewezen begeleiders ~

Deze werknemer heeft een specifieke begeleider toegewezen gekregen.

Gebruikersgroep 57 Dhr. 5. Gebruiker 13606
Gebruikersgroep 143 Dhr. 5. Gebruiker 14703
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2.2.1.3 DOSSIERDELING DATAKLUIS
Nieuwe widget:
= Dossierdelin
= 9
Werkgever maakt geen gebruik van Datakluis.
= Dossierdelin g
— 9
De werknemer staat niet in datakluis.
= Dossierdelin =
— °
Dit dossier is gedeeld.
=

== Dossierdeling
-
De werkgever weet niet dat dit dossier gedeeld is.

A Dit dossier is gedeeld zonder dat de werkgever hiervan op de hoogte is gesteld. Dit betekent dat de persoonsgegevens in dit
dossier niet automatisch worden bijgewerkt en het de persoonsgegevens zijn van het moment van delen.

Oude widget:

Dossierdeling

|

Werkgever maakt geen gebruik van Datakluis

2.2.1.4 PERSOONLIJKE NOTITIE

Nieuwe widget:

Persoonlijke notitie

I

Geen persconlijke notitie opgeslagen

Persoonlijke notitie

I

Deze werknemer is alleen op maandag en dinsdag bereikbaar.
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Oude widget:
Persoonlijke notitie Qv

Persoonlijke notitie &~

Deze werknemer is alleen op maandag en dinsdag bereikbaar.

2.2.1.5 WERKNEMER

Nieuwe widget:

Dhr. D Werknemer 32902 *
14 novemnber 1955 67 jaar

Dossier ID Roepnaam

32902 Demo

BSN Personeelsnummer
100312937 32902

Telefoonnummer

073-1234567 (Privé)
073-6159950 (Werk)
06-12345678 (Privé mobiel)

E-mailadres

werknemer.32902priveadres@othersideatwork.nl (Prive)
werknemer.32902werkadres@othersideatwork.nl (Werk)

Adres

Wisent 14

5236 PX 's-Hertogenbosch
Nederland

Kenmerken [#

Algemeen kenmerk
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Oude widget:

Werknemer

Naam
Voornaam
Geboortedatumn
Geslacht

BSN

Personeelsnr

D. Werknemer 32902

Demao

14 nov 1955
Man
100312937
32902

E-mail B4 werknemer.32902werkadres@othersideatworicnl
E-mail prive EA werknemer.32902priveadres@othersideatwork.nl
Tel. werk 073-6159950
Tel. thuis 0731234567
Tel. mobiel 06-12345678
Adres Wisent 14
5236 PX 's-Hertogenbosch
Nederland
Notitie X
2.2.1.6 AO-STATUS
Nieuwe widget:
AOQ Status
Lopende periodes

Er zijn geen lopende AO periodes

AOQ Status

Lopende periodes

Nr 1341 | Vanaf 1 september 2023

B Type uitkering AO klasse Werkzame uren
WazZ 45% - 55%
Afwijkende functieschaal Ingang vervolgfase Wijz. beschikking
- - Nee
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Oude widget:

AO status O|&|~

Werknemer heeft geen recente arbeidsongeschiktheidsstafus.

AD status oz W |&E|~

Uitkering WAZ
Ingang uitkering 01 sep 2023

Datum t/m uitkering -
Klasse 45% - 55%

Werkt uren
Afwijkende functieschaal
Ing. datum vervolg -

Wijz. Beschikking Mee

2.2.1.7 CONTACTPERSONEN

Nieuwe widget:

Contactpersoon -4

Leidinggevende A~

Naam [# BEHEREN
PL.A. Leidinggevende 17

Rol
Leidinggevende van afdeling Afdeling 17

Telefoonnummer
073-6159950

E-mailadres
Leidinggevende.Afdeling17@othersideatwark.nl

Verzuim 03-07-2023 - heden (nr: 2104494) N

Naam [# BEHEREN
C.P. Persocon

Rol
vervangend leidinggevende (Primair contactpersoon voor traject)

Telefoonnummer
061245678

E-mailadres
contactpersoontraject@othersideatwark.nl
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Oude widget:
Contactpersonen van werkgever = | Z -~
Naam P.L.A. Leidinggevende 17
Tel. 073-6159950
E-mail £4 Leidinggevende.Afdeling17@othersideatwork.nl
Betreft Leidinggevende
Naam Dhr. C.P.J. Persoon
Tel. 061245678
E-mail £4 contactpersoontraject@othersideatwork.nl
Betreft Primair contactpersoon voor Verzuim: 2023-07-03 - Heden (nr: 2104494)
Vervangend leidinggevende
Onderstaande widgets zijn niet aangepast:
- Recente trajecten
- Notities op dossier
- Beschikkingen
- Loonkostenvoordeel/Premiekorting
- No-riskpolis
- Functie
Recente trajecten M Alletrajecten 7 | BTrajecthistorie afdrukken A
Nr. # TijiD. Protocol Startdatum Einddatum Duur Percentage Status Classificatie Extern ID
1 2104425 Verzuim 19 mrt 2023 19 mrt 2023 0 Weken 1 Dagen 0 % hersteld Volledig hersteld  Ziek ‘ [ ] |i E
2 2104431 Verzuim 26 apr 2023 30 apr 2023 0 Weken 5 Dagen Wisselend Volledig hersteld  Ziek PO EBE
3 2104494 Verzuim 03 jul 2023 - 10 Weken 2 Dagen 0 % hersteld Lopend Ziek PO EB
Deeltrajecten
31 Casemanagement 03 jul 2023 - 10 Weken 2 Dagen 0% hersteld Ziek

I

No-riskpolis

Medewerker heeft een no-riskpolis vanaf 06-07-2018 vanwege het voorkomen in het Doelgroepregister.

Loonkostenvoordeel / Premiekorting

I

Voor deze medewerker geldt loonkostenvoordeel / premiekorting vanaf 06-07-2018
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other
side

at work

Beschikkingen overzicht + BESCHIKKING TOEVOEGEN

Aantal beschikkingen

1

Laatste 5 beschikkingen

Wajong - Initi€le beslissing / toekenning

NAAR BESCHIKKINGEN OVERZICHT

Notities + NOTITIE TOEVOEGEN

12-09-2023 $

Notitie die een gebruiker op het dossier heeft gezet.

siale Functie 20

Wl G augustus 2018 t/m 30 september 2023 (5 jaar in dienst)

Afdeling Vestiging
Afdeling 17 Vestiging 7
In dienst sinds

1 januari 2017 (6 jaar in dienst)

Werkuren Bruto maandloon
20uur /0.5FTE €4.000,00
Dienstverband type

Geen bijzonderheden

UWV referentie

111222333L01
Sector: Agrarisch bedrijf
Risicopremiegroep: 01

MODULES

3.1 AGENDA

3.1.1  UITGEBREIDERE LOGGING AUTOMATISCH PLANNEN

Waarom deze wijziging?

Voor planners is het belangrijk om inzicht te krijgen in waarom automatisch plannen bepaalde

oproepverzoeken niet ingepland krijgt in de agenda’s van de specialisten. Omdat het automatisch plannen-
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mechanisme relatief complex is, kan dit verschillende oorzaken hebben. Deze release is er een toevoeging

gedaan dat er in de logging niet alleen bekeken kan worden welk oproepverzoek niet ingepland kan

worden, maar kan er ook per beschikbaarheid bekeken worden waarom deze niet geschikt is.
In toekomstige releases gaat hier verder op ontwikkeld worden, waardoor er meer inzicht gegeven zal
worden in dit overzicht en zal er vanuit het overzicht ook door genavigeerd kunnen worden naar het

oproepverzoek of de beschikbaarheid van de specialist.

Woat is er verbeterd?

In het logging overzicht van automatisch plannen kunnen er bij (niet) ingeplande oproepverzoeken meer
details opgehaald worden door op de regel van het desbetreffende oproepverzoek te klikken. Hier word je
naar een nieuw scherm genavigeerd waar elke beschikbaarheid, waarbij automatisch plannen het
oproepverzoek op heeft geprobeerd te plannen, getoond wordt. In dit overzicht kan er van een
beschikbaarheid achterhaald worden of deze planbaar is, waarom deze uitgevallen (niet planbaar) is en

eventueel extra technische informatie die verdere informatie verschaft over het uitvallen.

Processlogs ©  Oproepverzoek 17135 ©

1-50van2iz « < > »

Zoeken. Q
Zoek resultaten

Filter type Planbaar Uitval code Extra informatie

Uitval code

Beschikbaarheid: 100827 Aantal 1
Dawum Nee availabilicy-not-within-request-date
1d
Beschikbaarheid: 100828 Aantal 1
Daum Nee availabiliy-not-within-request-date
range
Beschikbaarheid: 100829 Aantal 1
Daum Ne= availabiliyy-notwithin-request-date-
range
Beschikbaarheid: 100830 Aantal 1
Dawum Nee availability-not-within-request-date
range
b Beschikbaarheid; 100831 Aantal 2
Datum Nee availability-not-within-request-date
range
Daum Nee saturday-notallowed
Beschikbaarheid: 100832 Aantal 2

Daum Ne= availabiliyy-notwithin-request-date-

range

Datum Nee sunday-or-holiday-not-allowed

SS0ven212 & < 5 »

3.2 CONTRACTMANAGEMENT

3.2.1  INZICHT IN FACTUURGRONDSLAGEN SETS VAN ANDERE GEBRUIKERS

Waarom deze wijziging?

Bij het nieuwe factuurgrondslagen scherm kon je wel zien dat andere gebruikers ook een set hebben
aangemaakt, maar niet wat er precies in zat. We hebben het inzichtelijk gemaakt binnen gegenereerde
factuurgrondslagen van andere gebruikers wat de aantal facturen en te factureren bedragen zijn, zodat het

ook duidelijk is waar andere gebruikers mee bezig zijn.
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Wat is er verbeterd?

Nu is voor alle sets, van alle gebruikers, het aantal gegenereerde facturen en het totaal te factureren bedrag

van een set inzichtelijk.

3.2.2 FACTUURGRONDSLAGEN SETS VERWIJDEREN

Waarom deze wijziging?

In de nieuwe factuurgrondslagen module kon je wel je eigen set verwijderen wanneer je een nieuwe set ging
aanmaken, maar het was niet mogelijk om er één te verwijderen zonder een nieuwe aan te maken. Ook

kon je alleen je eigen sets beheren.

Woat is er verbeterd?

Een set factuurgrondslagen kan nu door alle gebruikers met de autorisatie “is contractmanager” en daarbij
de autorisatie “Volledig beheer”, worden verwijderd in het overzicht van factuurgrondslagen sets. Dit is
ongeacht of het de eigen set is of die van een andere gebruiker. En kan ook reden gegeven worden bij het

verwijderen van een set.

3.3 PROVIDERBOOG

3.3.1 AGB-CODE

Waarom deze wijziging?

Zorgaanbieders hebben bijna allemaal een Algemeen GegevensBeheer (AGB) registratie en verkrijgen
daarbij een unieke AGB-code. Bij aanmeldingen van interventies bij providers is de AGB-code voor diverse
providers een must. De AGB-code is al zelf als formulierveld op te voeren en in te vullen, maar de code
staat nu nergens in de applicatie standaard ingevuld, waardoor deze opgezocht moeten worden op de site
van de interventionist. Vanaf deze release is het mogelijk om een AGB-code vast te leggen bij een gebruiker

en bij een provider en deze velden te gebruiken in documenten.

Wat is er verbeterd?

Binnen het gebruikersbeheer kan er bij een gebruiker een AGB-code vastgelegd worden. Deze wordt
getoond wanneer een gebruiker toegang heeft tot medische gebruikers. Dit veld is ook beschikbaar in het

interventiebeheer, waar je bij een provider een AGB-code kunt vastleggen bij de providerdetails.
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Gebruikerbeheer o _

Zoeken

Gebruikers

» 4% Casemanagement team (42)
~ 4 GebruikersExKlanten

& Gebruiker 13587

& Gebruiker 13588
v 38t Gebruikersgroep 118
» 38 Gebruikersgroep 16
» & Gebruikersgroep 17
» 38 Gebrulkersgroep 172
» i GebruikersKlanten

18} GebruikersProefklanten

v 3% Superbeheerders

Configuratio

Gebruiker bewerken

Taal

inlognaam @ «

Specifieke geldigheidsperiode
account instellen

Medische gegevens

BIG-geregistreerd

AGB Code

2-factor authenticatie

Functietitel

Land

Notities

ANNULEREN

Autorisaties

Menuinrichting  Gebruikergegevens  Contract  Agenda Klantbeeldautorisaties  Verzekeraars

Nederlands (NL) - ElCt.‘,!\AMUNISATIE TAAL INSTELLEN

(®) Nee Ja

Gebruiker heeft toegang tot medische
gegevens.

Gebruiker is BIG-geregistreerd

12345678|

Klik hier om de two-factor autorisatie gegevens en de back-upcode van deze gebruiker te vernisuwen

Nederland -

Deze velden kunnen als dataveld ingericht worden in documenten (genaamd «Interventies Provider AGB

Code» en «Interventies Gebruiker AGB Coden). Bekijk hier onze supportpagina die meer uitleg geeft over

het inrichten van documentsjablonen.

INTEGRATIES

4.1 XS CONNECT

4.1.1

Waarom deze wijziging?

ONTBREKENDE GEGEVENS OP IMPORT LOGVERSLAG

Er zijn enkele wijzigingen doorgevoerd aan het import logverslag omdat er bepaalde gegevens onbewust

ontbraken. Zo week het import logverslag dat per e-mail werd verstuurd af van het import logverslag dat

vanuit Xpert Suite te downloaden was. Verder werd er ook slechts één converter gelogd, ook als er meerdere

converters werden gebruikt.

Wat is er verbeterd?

De ontbrekende gegevens zijn nu weer zichtbaar. Hierdoor is op het import logverslag per e-mail weer

duidelijk dat het “ter informatie’, ‘vitval’” of een ‘waarschuwing’ betreft. Verder staan ook alle gestarte en

gestopte converters weer weergegeven.
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4.1.1.1  INVOEREN PPK-BESTAND VERSIE 3

Waarom deze wijziging?

Er zat een validatie bij het invoeren van een PPK sleutelbestand die ervoor zorgde dat het niet mogelijk was

om een .PPK sleutelbestand in te voeren terwijl deze de nieuwste versie betrof.

Wat is er verbeterd?

De validatie is gewijzigd, het is nu wel mogelijk om een versie 3 PPK sleutelbestand in te voeren.

4.1.2  GENERIEK SIVI-IMPORTTEMPLATE

Waarom deze wijziging?
Voor iedere SIVI-versie (jaartallen 2017, 2019, 2020, 2021 en 2022) zijn er meerdere berichtsoorten

(werkgever, werknemer, dienstverbanden, verzuim, documenten, etc.) die wij ondersteunen. Tot op heden

betekende iedere nieuwe combinatie ook een nieuw importtemplate, dit werden er langzaamaan steeds

meer en meer.

Woat is er verbeterd?

Er is één generiek SIVI-template ontwikkeld dat deze verschillende berichten zal kunnen verwerken. Dit

voorkomt dat er uit een lange lijst van SIVI-importtemplates de juiste geselecteerd moet worden. Ook kan er
vanuit de aanleverende partij naar een recentere versie overgeschakeld worden, zonder hiervoor een
wijziging aan de koppeling door te voeren. Let op: in de eerste versie zal enkel het werknemer-,

dienstverband- en verzuimbericht ondersteund worden.

4.1.3  SIVI 2022 IMPORT

Waarom deze wijziging?

De meest recente versie van SIVl is de SIVI 2022 versie. Het werknemer-, dienstverband- en verzuimbericht
worden nu ondersteund. Voor deze versie wordt er geen apart template uvitgerold. Deze is foegevoegd aan

het generieke SIVI-importtemplate.

Woat is er verbeterd?

Er is één generiek SIVI-template ontwikkeld dat ook de 2022 versie van de berichten ondersteunt.

4.1.4  AANVULLENDE LOGGING YOUSERVE MLM API

Waarom deze wijziging?

Als er via de YouServe MLM API binnenkomend verzuim uitviel in de importer omdat het dit verzuim niet kon
worden gerelateerd aan een contract, dan werd enkel de startdatum van het verzuim gelogd. Dit zorgde

voor onnodig zoekwerk.
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Woat is er verbeterd?

Het contract id is toegevoegd aan de logging. Dit voorkomt onnodig lang zoeken naar welke medewerker
het nu daadwerkelijk betreft.
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