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In deze samenvatting kun je snel alle nieuwe functionaliteit bekijken.

Onderdeel

2.1 XS Beheer

Inzage in foutmeldingen
opgetreden fijdens het uitvoeren

van triggers

Document stijl zichtbaar bij

bestaande documentsjablonen

Taken en taakbibliotheken

verwijderen

Bug autorisaties nieuwe
taakbeheer toegevoegde taken

opgelost

Toegang mobiele app via

autorisaties
2.2 XS Gebruiker

Gebruik aanhef van gebruikers en
werknemers

Werknemer aantallen registreren
op huidige datum en/of in het
verleden

2.3 Rapportages

Trajectenlijst met formuliervelden
en vitgevoerde taken

Factuurspecificatie verrichtingen
3.2 Agenda

Bij oproepverzoeken gebruikers
niet als voorkeurs arts opvoeren

Overlappende afspraken in
hoeveelheden tonen bij
aanpassing beschibaarheden
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Toelichting

Er is een nieuw beheerscherm toegevoegd, ‘Triggers Logging’, waarmee
beheerders inzage krijgen in fouten die optreden bij het uitvoeren van een

trigger.

Het is mogelijk gemaakt om te zien wat de bestaande stijl van een

documentsjabloon is.

Het is mogelijk gemaakt om taken te verwijderen. Taakbibliotheken kunnen

alleen verwijderd worden als er nog geen taken aan toegevoegd zijn.

We hebben een bug geconstateerd en opgelost bij het toevoegen van nieuwe

taken in het nieuwe taakbeheer.

In verband met de uitrol van de mobiele app is het vanaf nu mogelijk om per

gebruiker in te stellen of deze toegang heeft tot de mobiele app.

Op verschillende plekken in de applicatie is de standaard weergave voor
namen van gebruikers en werknemers aangepast zodat deze geen aanhef

meer toont.

Geautoriseerde gebruikers mogen de peilingen in het verleden registreren en

bewerken.

Het rapport is nu ook bruikbaar voor het tonen van trajectduur in werkdagen.

In het rapport factuurspecificatie verrichtingen is de prijscategorie toegevoegd.

Binnen de gebruikersinstellingen onder agenda is er een optie toegevoegd om

de gebruiker wel/niet als voorkeursarts te kunnen opvoeren.

Bij bewerken van een beschikbaarheid of een reeks wordt een overzicht
getoond met de hoeveelheid overlappende afspraken in verschillende

categorieén:
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Hoeveel afspraken er wel, hoeveel er niet gekoppeld zijn aan een dossier, en

hoeveel afspraken er al afgerond zijn.

Er is een nieuwe productparameter toegevoegd met de code
“AppointmentRequestApproval Configuration” waar je filters ter goedkeuring

kan instellen.

Aan één of meerdere agenda’s kan verlof worden toegevoegd. Dit verlof kan
ingepland worden om een periode te hebben waar geen afspraken ingepland

mogen worden, zelfs wanneer ze overlappen met beschikbaarheden.

Om het ziekmeldingsscherm overzichtelijk en relevant te houden is de

informatie over de dienstverlening van de werkgever van dit scherm afgehaald.

Er is een actielink toegevoegd in het portalbeheer dat ingesteld kan worden op
het werkgeverdossier (Insurances EmployerPolicies). Via deze link kan de

gebruiker naar het overzicht van de verzekeringen gaan.

Het automatisch accorderen beheer is uitgebreid met de optie om kenmerken

te omzeilen als een claim of correctie daadwerkelijk O euro is.

Het filter op SV-loon is uitgebreid bij het verzekeringsproduct en de polis om
het loonbegrip “Pensioengevend Salaris” automatisch te controleren of een

werknemer in- of uitgesloten moet worden voor deelname.

Bij het beheren van een verzekeringsproduct of polis is er een nieuwe
voorwaarde toegevoegd om een deelnemer te controleren of ze voldoen aan

het minimum jaarloon.

Een werknemer kan, voor een bepaalde periode, vitgesloten worden van een

uitkering betreffende een verzuimclaim.

Noodzaak om alle nog actieve oude SFTP-accounts over te zetten naar de

nieuwe standaard op ons platform: XS Connect.
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1 ALGEMEEN

Donderdag 4 mei nemen we weer een release van de Xpert Suite in productie met een aantal bugfixes en
functionele wijzigingen. Mocht je nog vragen hebben na het lezen van deze release note, neem dan contact

op met de Xpert Desk. Veel leesplezier!
Volgende geplande release: voor fasttrack-klanten dinsdag 16 mei (release ‘Aluminium’), voor slowtrack-

klanten donderdag 6 juli (release ‘Bromine’). Deze planning is onder voorbehoud. De volledige release
planning 2023-2024 is hier te vinden.

1.1 ZANDHAZENDURP

Releasenaam Zandhazendurp
Land Nederland
Inwonersaantal 37.240

ZANDHAZENDURP

Omschrijving

Zandhazendurp is de naam van Rosmalen ti[dens carnaval. De naam is ontleend aan het feit dat Rosmalen in een
zandgebied ligt. De mascotte van Zandhazendurp heet Hannus d'n Heiboer en is vermoedelijk vernoemd naar een

inwoner van Maliskamp, die voor de gemeente Rosmalen werkte als straatveger.
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2 BASIS XPERT SUITE

2.1 XS BEHEER

2.1.1  INZAGE IN FOUTMELDINGEN OPGETREDEN TIJDENS HET UITVOEREN VAN TRIGGERS

In het beheer van de XpertSuite is een nieuw beheerscherm toegevoegd ‘Triggers Logging” waarmee

beheerders inzage krijgen in fouten die optreden bij het uitvoeren van een trigger.

Waarom deze wijzigingen?

Het nieuwe beheerscherm ondersteunt de beheerder in het verklaren waarom de actie van een trigger in een
situatie niet is uitgevoerd. De beheerder krijgt inzage in de opgetreden foutmeldingen tijdens het uitvoeren

van triggers.

De foutmeldingen die optreden kunnen functioneel en technisch van aard zijn. Functionele foutmeldingen
vereisen een aanpassing aan de inrichting van de trigger of inrichting elders in de Xpert Suite. Technische
foutmeldingen dienen beoordeeld te worden door Otherside at Work. De beheerder krijgt handvatten bij het
opvolgen van de functionele meldingen en voor het aanmelden van, en communiceren over, de technische

meldingen.

Wat is er gewijzigd?

Het nieuwe beheerscherm bestaat uit twee verschillende schermen. De schermen voorzien de beheerder van

mogelijkheden voor het analyseren van verschillende situaties.

Logmeldingen per trigger

Het onderdeel ‘Logmeldingen per trigger’ geeft inzicht in de hoeveelheid foutmeldingen die optreden bij
specifieke triggers in de afgelopen 30 dagen, ten opzichte van het aantal keer dat de betreffende trigger is
vitgevoerd. Vervolgens kan doorgeklikt worden op een trigger, waarbij de meldingen voor desbetreffende
trigger ingezien kunnen worden. Daarna kan nog doorgeklikt worden op een specifieke melding, waarmee

vitgebreidere details voor de beheerder inzichtelijk zijn.

De beheerder kan met dit scherm met name analyseren welke triggers functionele foutmeldingen opleveren
en waar bijvoorbeeld een andere inrichting van de trigger of de Xpert Suite benodigd is. De omschrijving

van de functionele melding geeft inzage in waarom de actie van de trigger niet uitgevoerd kon worden.

Triggerhandler logs ©
Logmeldingen per trigger  Logging per tijdstip

< VERVERSEN Zoeken.. Q 2 E 1-lwnt

Trigger id Trigger Ui triggers afgelopen 30 dagen L i fgelopen 30 dagen

14987 Testrigger Oprospuerzosken 3 1

Na selecteren van een regel in het Logmeldingen per trigger overzicht:
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Triggerhandler logs ©

Logmeldingen per trigger Logging per tijdstip Logmeldingen trigger 1497 @ Triggerlog @

Foutmelding
Datum 24-02-2023 15:25
Foutmelding unzble-to-select_starcworkflow
Trigger
Id 1497
Omschrijving Testrigger Oproepverzosken
€ BEHEER VAN TRIGGER OPENEN
Mutatie
Context van mutatie Trajecttaken: 5877
Actie of subactie Actie

Voeg oproepverzoek toe bij werknemer chillende instellingen

Bijvoorbeeld als een trigger een traject moet aanmaken waarvan er slechts 1 tegelijk mag lopen maar
waarvan er al een lopend is bij de werknemer, de trigger valt dan functioneel uit. De oplossing is in dat
geval om ofwel bij de trajectsoort in te stellen dat er meerdere tegelijk mogen lopen, ofwel om bij de trigger
een extra voorwaarde toe te voegen ‘Als er nog geen traject van deze trajectsoort lopend is bij de

werknemer’.

Logging per tijdstip

Het onderdeel ‘Logging per tijdstip” geeft inzicht in de foutmeldingen die optreden in een bepaalde periode.
De beheerder kan dit scherm gebruiken om terug te zoeken waarom een bepaalde trigger op een bepaald
tijdstip geen actie heeft uitgevoerd. Enerzijds als er vanuit de organisatie een vraag over een niet correct
werkende trigger is die verklaard moet worden, maar anderzijds ook om eventuele problemen met triggers
via deze weg te signaleren. De beheerder kan doorklikken op een melding om hiervan de verdere details in
te zien.

De beheerder kan met dit scherm met name analyseren welke technische foutmeldingen zijn opgetreden en
waar een aanvullende actie benodigd is. Een technische foutmelding betekent dat er iets mis is gegaan bij
het uitvoeren van de trigger door technische oorzaken. Het probleem en de oplossing moeten beoordeeld
worden door Otherside at Work. De beheerder kan de foutsituatie bij ons aanmelden met een verwijzing

naar de foutmelding.
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Triggerhandler logs ©

Logmeldingen per wrigger  Logging per tjdstip
Zoeken... Q =
Zoek foutmeldingen

Datum log Trigger Foutmelding

Trigger 24022023 15:25 Testrigger Oproepverzogken unable-to-select_start-workflow ’

Periode

20-02-2023 E 22-03-2023 H

Daarnaast kan de beheerder met de beschikbare context beoordelen of er een handmatige aanpassing in

het dossier van de werknemer benodigd is.

Autorisaties
Beheerders hebben een nieuwe autorisatie nodig om toegang te krijgen tot het nieuwe beheerscherm, dit
betreft de autorisatie ‘Trigger errorlogging bekijken’ in het gebruikersbeheer autorisatie-onderdeel

‘Workflows > Beheer feature autorisaties voor Triggers .

Standaard zien de beheerders geen werknemer details in het detailscherm van een foutmelding. Omdat het
gevoelige gegevens kan betreffen dienen beheerders die deze gegevens mogen inzien hiervoor expliciet
geautoriseerd te worden. Voor het inzien van de werknemer details voor de analyse in welk dossier de
trigger niet uitgevoerd kon worden, hebben beheerders daarom de autorisatie ‘Trigger errorlogging

werknemer details bekijken’ nodig.

2.1.2 DOCUMENT STUL ZICHTBAAR BIJ BESTAANDE DOCUMENTSJABLONEN

Het is nu mogelijk om te zien wat de bestaande stijl van een documentsjabloon is. Vroeger was dit alleen in

te stellen tijdens het uploaden van het .dotx bestand.
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Documentsjabionen _

Xpert SU |te - SpreekuurDocument
Beheer o

Documentsjabloon  Documentondertekenaars  Instellingen

[ Data- en formuliervelden downloaden & Word add-in downloaden E-mail instellingen

SEEghE Documentinstellingen
Organisatie

Naam Plan van aanpak
Gebruikers

Code

Applicatieinstellingen

Dienstverlening
Sjabloon uploaden

Koppelviakken
. Huidig sjabloon [ DOWNLOAD HET HUIDIGE SJABLOON
Relatiebeheer
Aantal mergefields 326
Type document Word dotx hd
Nieuw sjabloon (*.dotx) Klik hier om een bestand toe te voegen n
Documentstijl Geen stijl =

ANNULEREN B OPSLAAN

L i i o o R o R o A o [ o A o A o B v B o I ]

2.1.3 TAKEN EN TAAKBIBLIOTHEKEN VERWIJDEREN

Het is vanaf nu mogelijk om taken te verwijderen. Taakbibliotheken kunnen alleen verwijderd worden als er

nog geen taken aan toegevoegd zijn.

Xpert Suite

Toevoegen ~ Taakgegevens Koppelingen Taak verwijderen x
iZ Overzicht taken Bewerken ¥ @ Verwijderen
» .
Startpagina - E Taak ID 557
Organisatie Opdracht
L]
Gebruikers B "
]
Applicatieinstellingen » = Teksten [# Bewerken
»
Dienstverlening
' Naam
N -
Koppelvlakken
4 Beschrijving in applicatie
Relatiebeheer 4 - "
, . [ uitvoering # Bewerken
> B Gekoppeld scherm

Eris geen scherm gekoppeld

Gekoppeld document

In de meeste gevallen waar de taak nog in gebruik is, zal dat weergegeven worden zodat aanpassingen

gedaan kunnen worden alvorens de taak te verwijderen.
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Taakgegevens Koppelingen Taak verwijderen x

€ Eentaak die nog voorkomt in triggers en/of escalaties kan niet verwijderd worden. In het tabblad '‘Gebruik’
van de taak is uitgebreidere informatie te vinden over de betreffende triggers en/of escalaties.

Gebruik > Gebruik

Aantal 0
protocolvariaties

Aantal triggers 2

Aantal gekoppelde 0
taken via
gebeurtenissen en
escalaties

SLUITEN

2.1.4 BUG AUTORISATIES NIEUWE TAAKBEHEER TOEGEVOEGDE TAKEN OPGELOST

We hebben een bug geconstateerd en opgelost bij het toevoegen van nieuwe taken in het nieuwe
taakbeheer. Gebruikers die geautoriseerd zijn voor een taakbibliotheek, worden niet automatisch
geautoriseerd voor taken die in het nieuwe taakbeheer aangemaakt zijn. Niet alle klanten gebruiken deze
manier van autoriseren (de taken worden meestal een voor een geautoriseerd), maar mocht dit bij jullie
voorkomen moet potentieel gekeken worden naar de autorisaties. Bij het oplossen van de bug zijn alle

superbeheerders in ieder geval geautoriseerd voor de nieuwe taken.

Deze functionaliteit is in fasttrack release Vatican City en slowtrack release Vilnius toegevoegd, en dus alleen

van foepassing op taken die via het nieuwe taakbeheer zijn toegevoegd sinds deze releases.

Mochten er twijfels zijn of dit bij jullie van toepassing is, of als het om grote aantallen taken gaat, kunnen

jullie contact opnemen met de Xpert Desk, Technical Support kan jullie helpen met een analyse.

2.1.5 TOEGANG MOBIELE APP VIA AUTORISATIES

In verband met de uitrol van de mobiele app is het vanaf nu mogelijk om per gebruiker in te stellen of deze
toegang heeft tot de mobiele app. Let op! Voor werknemers/werkgevers die gebruik maken van datakluis is

de mobiele app nog niet geschikt.

De autorisatie zit in het nieuwe kopje Mobile App.
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gebmierbenesr o —

Zoeken v Gebrubersgroepbewsrken  Autorisaties  Menuinriching  Klentheeldautorsatie

Xpert Suite

B
Gebruike
- Al
o - Be! Behee!
Beheer feature autorisaties voor Autarisaties Beheer feature autorisaties voor Agenda Beheer festure sutorisaties voar Contracten

Beheer feature aUtOrisaties voor Emalls Beneer feature aUtOTISaties voor Inkomen Beheer feature autonisaties voar Verzekeringen

e
Beheer feature autorisaties voor Interventies Beheer feature autorisaties woar Mobiele App Beheer feature autorisaties woor Logboek

Beheer feature 3

rganisaties Beheer feature autorisaties voar Verloning Beheer feature autorisaties voor Verslaghegging

Beheer feature autor

Gebruikersgroep bewerken  Autorisaties Menuinrichting  Klantbeeldautorisaties — Autorisaties x

Mabiele app gebruiken (LET OP: werkt
nog niet met datakluis)

ANMNULEREN @ OPSLAAN

Voor meer informatie over de app kijk op:
https://support.othersideatwork.nl/support/solutions/folders/7600001 1184

2.2 XS GEBRUIKER

2.2.1  GEBRUIK AANHEF VAN GEBRUIKERS EN WERKNEMERS

Waarom deze wijzigingen?

In de applicatie staat op veel plekken standaard Dhr. of Mevr. vermeld voor de naam van een gebruiker of
werknemer. We kiezen ervoor om deze aanhef standaard weg te laten, zodat het meer aansluit bij moderne

aanspreekvormen en bij de talen die we ondersteunen.

Wat is er gewijzigd?

Op verschillende plekken in de applicatie is de standaard weergave voor namen van gebruikers en

werknemers aangepast, zodat deze geen aanhef meer toont. Dit zijn vooral selectielijsten.
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Het geregistreerde geslacht zal uiteraard nog steeds beschikbaar zijn als het ingevuld is op plekken zoals

stamgegevens en in brieven en documenten door middel van datavelden. Ook zal het nog steeds onderdeel

zijn van het zoeken op werknemers.

Tijdlijn dossier
Medische kaart - Ziekte (WVP): 2023-03-22 - Heden (nr: 1590) ~

Medische kaart - H. Griffel I

Traject
Ziekte (WVP): 2023-03-22 - Heden (nr: 1590)
Eindverantwoordelijke I
Trajectduur
1dag
® DOWNLOADEN # NOTITIE TOEVOEGEN B EXTRA RAPPORTAGE ' VERVERSEN
»  22-03-2023 Trajectdocument Dhr. Systeem VX

[5) PLAN VAN AANPAK PDF (VERSIE 1) .

Oprospuerzosk o _

Dossier H. Griffel

Datum oproepverzoek 22-03-2023
Formele aanvraagdatum 22-03-2023
Verzoek van L
Status Goedgekeurd
Nieuw traject? () Nieuw traject

@ Bestaand fraject

Traject Ziekte (WVP): 2023-03-22 - Heden (nr. 1590) -
Spreekuursoort 01. Verzuimspreekuur h
Spreekuurduur 20 min 30 min (administratietijd)
e hemrde'“ dwumenten e _
Te beoordelen documenten filter Zoeken... Q
Naam Betreft Versie Traject Datum
Gebruikerfilter
- H. Griffel Plan van Aanpak 2 VerzuimExpert - Ziekte 22-03-2023
(WVP): 22-03-2023 -
Werkgeverfilter heden (nr: 1590)
-
Startdatum periode (t/m)

Deze wijziging zal nog niet op alle plekken in de applicatie meteen doorgevoerd zijn, het volledig

doorvoeren van deze wijziging zal nog een paar releases duren.
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2.2.2  WERKNEMER AANTALLEN REGISTREREN OP HUIDIGE DATUM EN/OF IN HET VERLEDEN

Waarom deze wijziging?

In een eerdere release is functionaliteit toegevoegd voor de registratie van medewerker aantallen/FTE van
een werkgever. Deze functionaliteit zorgt ervoor dat al onze klanten deze aantallen kunnen registreren en
inzichtelijk maken. Dit is nu uitgebreid, door het mogelijk te maken om ook werknemer aantallen op de

huidige datum en in het verleden te registreren of te bewerken.

Privacy & Security

Het registreren of bewerken van een peiling met terugwerkende kracht kan grote impact hebben op de
situaties waarbij de aantallen zijn gebruikt (bijv. als de facturatie van abonnementsgelden over die periode is
gedaan). In eerste instantie was het daarom alleen mogelijk om deze peilingen van werknemer aantallen na
de huidige datum te registreren of te bewerken.

Vanaf nu wordt het mogelijk om gebruikers te voorzien van een aanvullende autorisatie voor Peifing aantal
medewerkers in het verleden beheren’. Deze autorisatie is te vinden onder “Gebruikersbeheer >
Organisaties > Beheer feature autorisaties voor Organisaties”. In verband met de mogelijke impact van het
met terugwerkende kracht registreren op reeds eerder in de applicatie gebruikte peilingen, is hiervoor een
aparte autorisatie aangemaakt. Hierdoor kan bewust gekozen worden welke gebruikers (bijv. experts of

beheerders) deze acties mogen uitvoeren.

Wat is er gewijzigd

Gebruikers die beschikken over de autorisatie mogen de peilingen in het verleden registreren en bewerken.
Gebruikers dienen naast deze autorisatie ook te beschikken over de autorisatie voor het toevoegen,

bewerken en verwijderen van peilingen.

2.3 RAPPORTAGES

2.3.1  TRAJECTENLIUST MET FORMULIERVELDEN EN UITGEVOERDE TAKEN

Waarom deze wijzigingen?

Het rapport is door het toevoegen van de parameter berekeningsmethode nu ook bruikbaar voor het tonen

van trajectduur in werkdagen.

Wat is er gewijzigd?

Er is een extra parameter toegevoegd voor het kiezen van de berekeningsmethode van de duur. Naast de
bestaande optie kalenderdagen is er de mogelijkheid om te kiezen voor werkdagen. Daarnaast zijn de

volgende detailgegevens toegevoegd:
e Aantal dienstverbanduren

e Aantal FTE

Plaats in de structuur: gebaseerd op de afdeling waar de werknemer het leidend dienstverband heeft op de

start van het traject.

2.3.2 FACTUURSPECIFICATIE VERRICHTINGEN

Waarom deze wijzigingen?

OTHERSIDE AT WORK | Aankondiging Xpert Suite release Zandhazendurp SLOW.docx 14 van 32



other
side

at work

De prijscategorie geeft extra inzicht voor de ontvanger van de specificatie.

Wat is er gewijzigd?

In het rapport factuurspecificatie verrichtingen is de prijscategorie toegevoegd.

3 MODULES

3.1 AGENDA

3.1.1  BlJ OPROEPVERZOEKEN GEBRUIKERS NIET ALS VOORKEURS ARTS OPVOEREN

Waarom deze wijziging?

Bij het aanmaken van oproepverzoeken word er rekening gehouden met voorgaande artsen. Er word eerst
gekeken of er in het verleden al een afspraak van dezelfde spreekuursoort is geweest. Indien deze er is,
word die arts als voorkeursarts opgevoerd. Indien dit niet het geval is, word de meest recentste arts
(ongeacht spreekuursoort) gehanteerd. Dit zorgt ervoor dat de werknemer vaker dezelfde arts heeft tijdens
de afspraken. Het kan voorkomen dat gebruikers niet als voorkeursarts opgevoerd mogen worden. Denk
hierbij aan eigen uitvoerders of administratieve controles. Deze gebruikers kunnen nu niet meer als

voorkeursarts geselecteerd worden.

Wat is er gewijzigd?

Binnen de gebruikersinstellingen onder agenda is er een optie foegevoegd om de gebruiker wel/niet als
voorkeursarts te kunnen opvoeren. Wanneer de gebruiker niet een voorkeursarts mag zijn zal deze bij
automatische of handmatige aangemaakte spreekuren niet opgevoerd kunnen worden (of selecteerbaar

zijn). Bij het uitvoeren van het spreekuur kan deze gebruiker wel nog geselecteerd worden.

3.1.2  OVERLAPPENDE AFSPRAKEN IN HOEVEELHEDEN TONEN BIJ AANPASSING
BESCHIKBAARHEDEN

Waarom deze wijzigingen?

Bij het bewerken of verwijderen van beschikbaarheden wordt er een melding getoond met overlappende
afspraken. Deze waarschuwing geeft de planner inzicht in de gevolgen. Ook kan deze informatie gebruikt
worden om de overlappende afspraken te herplannen. Wanneer er een grote hoeveelheid overlappende
afspraken zijn binnen één beschikbaarheid of een reeks, liep de applicatie vast omdat er te veel informatie

opgehaald werd.

Om dit te verhelpen hebben we de melding aangepast zodat alleen de hoeveelheid overlappende afspraken
getoond worden in plaats van de gegevens per individuele afspraak. De planner kan zo nog steeds
vervolgacties vitvoeren en de applicatie kan de informatie beter en sneller verwerken om dit overzicht in de

melding te tonen.

Wat is er gewijzigd?
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Wanneer je een beschikbaarheid of een reeks gaat bewerken of verwijderen, zie je in de melding niet meer
de datum, tijd, dossier en spreekuursoort van elke individuele afspraak in een tabelvorm. In plaats daarvan
krijg je nu een ander overzicht te zien met de hoeveelheid overlappende afspraken in drie categorieén:
Hoeveel afspraken er wel en hoeveel afspraken er niet gekoppeld zijn aan een dossier, en hoeveel
afspraken er al afgerond zijn. De opties om de actie te annuleren of te bevestigen zijn wel hetzelfde

gebleven.

A Let op! Er staan al afspraken gepland tijdens deze beschikbaarheid

Datum Afspraken met dossier Afspraken zonder dossier Aantal afgeronde afspraken

13 maart 2023 2 0 0

3.1.3 GOEDKEURINGSPROCES VOOR OPROEPVERZOEKEN

Woat is er verbeterd?

Binnen Xpert Suite is het al mogelijk om oproepverzoeken, voor ze definitief zijn, te laten goedkeuren of
afkeuren. Dit kan door een concept oproepverzoek op te laten voeren via trigger beheer (via de actie "voeg
oproepverzoek toe"). Deze kan vervolgens bij het oproepverzoekoverzicht door geautoriseerde gebruikers
bekeken worden en goed- of afgekeurd worden. Bij goedkeuring is het oproepverzoek pas echt definitief en
kan deze (automatisch) ingepland worden. Het oproepverzoekoverzicht is in te richten in het portalbeheer

met de actielink ' Oproepverzoek Overzicht’.
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St Concent afsprasi 08-08-2021 12711 Werknemes 1 Werkgeves Otherskie O WZURTSO ek Utapisiaan 36 e Arts )
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Valtoside afsprask adspraa
Saras 26092022

Bedrifsarts

Voor handmatig aangemaakte oproepverzoeken was er nog geen mogelijkheid om ze als concept aan te
maken waarna ze goedgekeurd konden worden. Daarom is er een productparameter geintroduceerd waar
ie spreekuursoort filters kan toevoegen om aan te geven wanneer handmatig of geautomatiseerde
aangemaakte oproepverzoeken eerst door het goedkeuringsproces moet gaan voor deze ingepland kan

worden.

Wat is er gewijzigd?

Er is een nieuwe productparameter toegevoegd met de code “AppointmentRequestApproval Configuration”
waar je filters ter goedkeuring kan instellen. Deze is in te stellen het Beheer > applicatieinstellingen >
Configuratieparameters > Consultation of via de parameters bij de werkgever. Je kan hierbij kiezen dat alle
oproepverzoeken altijd definitief of concept zijn met uitzonderingen op basis van de geselecteerde

spreekuursoort.

= e e -

Xpert Suite

Handmatige oproepverzoeken

£ Applcatieinstefingen

@ Dienstverlening

& Koppehdakken

tomatisch als als het voidoet

B0 Relaticbeheer

© Oprosprerzosken via imports wordon niet getoetst 3an deze nstelingen en worden altd goedgekeurd

e m

Wanneer er een oproepverzoek wordt aangemaakt, wordt er gekeken bij het opslaan of het volgens deze
filters een definitief of concept status moet hebben. Als het een conceptstatus heeft, is het zichtbaar in het
oproepverzoekenoverzicht en kunnen gebruikers met de agenda feature autorisatie ‘goedkeuren en/of

afkeuren’ deze controleren.

3.1.4  AGENDA VERLOF

Woat is er verbeterd?
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In de agenda bestaat de mogelijkheid om beschikbaarheden in te plannen. Planners kunnen deze gebruiken
om afspraken in te plannen via automatisch plannen, de agenda wizard of direct plannen. Als een arts

daarna besluit om verlof op te nemen, moeten de beschikbaarheden handmatig verwijderd worden.

Om dit beter te beheren is agenda verlof toegevoegd. Dit verlof kan ingepland worden om een periode te
hebben waar geen afspraken ingepland mogen worden, zelfs wanneer ze overlappen met
beschikbaarheden. Deze blokken zie je direct terug in de agenda’s. Ook is er een overzicht toegevoegd

waar te zien is hoeveel afspraken er nog overlappen.

Wat is er gewijzigd?

Voor het toevoegen van de agenda verlof functionaliteit zijn er verschillende verbeteringen doorgevoerd.

Deze zijn in de alinea’s hieronder beschreven.

3.1.4.1  AGENDA VERLOF AUTORISATIES

Voor het registreren van verlof zijn er twee nieuwe autorisaties toegevoegd. Bij de feature autorisaties van
agenda kun je bij gebruikers, gebruikersrollen of gebruikersgroepen nu instellen of ze agenda verlof mogen

registreren in hun eigen agenda en/of agenda verlof mogen registreren voor alle andere geautoriseerde

agenda’s.
Zoeken “  Gebruikersgroep bewerken  Autorisaties ~ Menuinrichting  Klantbeeldautorisaties ~ Autorisaties x
Gebruikers ~ Zwarte lijst gebruikers beheren

& GebruikersExKlanten
Zwarte lijst gebruikers bekijken

2% Gebruikersgroep 16

18 Gebruikersgroep 17
Wijzigen formele aanvraagdatum

3%} Gebruikersgroep 20 afspraakverzoek

38 Gebruikersgroep 27
28 Gebruikersgroep 70 Standaard beschikbaarheid filters zien

& GebruikersKlanten

18 GebruikersProefkiant Standaard beschikbaarheid filters beheren
ebruikersProefKlanten

18 Superbeheerders
Onbeschikbaarheden bekijken

Onbeschikbaarheden beheren

Melding toevoegen vanuit spreekuur
Verstuur reminder afspraakmail
Beheer afstanden tot spreekuur

Beheer beschikbaarheid selectie voor
automatisch plannen

Meerdere vertreklocaties voor plannen

Maakt gebruik van het nieuwe
spreekuurscherm

Beheren verlof in eigen agenda

Beheren verlof geautoriseerde agenda's

ANNULEREN B OPSLAAN
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3.1.4.2 AGENDA VERLOF REGISTRATIE

Om een agenda verlof te registreren, doorloop je de volgende stappen:
- Klik je in agenda op de acties dropdown in de toolbar.
- Selecteer de optie “Agenda verlof registreren”.
- Je wordt geleid naar een agenda verlof registratie scherm.
- Selecteer de periode van de afwezigheid.
- Wanneer je voor meerdere agenda’s registratie mag doen zie je ook een selectie voor welke
agenda je het verlof wilt registreren.

- Voeg eventueel een publieke nofitie toe.
o Een publieke notitie is zichtbaar voor alle gebruikers die de agenda mogen zien,
bijvoorbeeld om gebruikers te informeren waar het verlof over gaat of wie de vervanger is.

- Klik op opslaan om het verlof te registreren.

verlofregistratie: _

i Verlof registratie

Xpert Suite

Startpagina
WGA Hele dag Hele dag registreren
Ziektewet Start afwezigheid * n ﬂ
Interventieportaal Einde afwezigheid = n ﬂ
Wl Statistieken Publieke notitie

Preventie

Mobiliteit

ANNULEREN B OPSLAAN
Agenda

Geregistreerd verlof is als een grijs blok zichtbaar in de agenda van de gebruiker. Als het over
beschikbaarheden heen gepland is, worden deze beschikbaarheden niet meer getoond in de agenda, maar
blijven de afspraken die erin stonden nog wel zichtbaar. Gebruikers met de juiste autorisaties kunnen
daarna het verlof eventueel bewerken of verwijderen. Als hierdoor de originele beschikbaarheid weer (deels)

vrijkomt, dan is deze weer terug te vinden in agenda.
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Xpert Suite

oprosprerzosken [} @ = 6 © 2 ossos 8 Bodrfsars «  Wewgwew  Actiesv
progpys

Startpagina Masnosg 0304 Dinsosg 0404 Woensasa05:04 Danserdag 0604 Vilasg 0704

Goede vrijdag +

3.1.4.3 AGENDA VERLOF OVERZICHT

Er is een overzichtspagina toegevoegd in de applicatie die over meerdere agenda’s heen het verlof kan
tonen binnen een geselecteerde periode. De actielink die leidt naar deze pagina kun je inrichten via het
portalbeheer en heet “Leave OfAbsencesOverview”.

Bij het openen van het overzicht zie je links een set aan filters en rechts een tabel met info over de
verschillende verlofperiodes. In het overzicht zit ook een extra stukje informatie over hoeveel overlappende

afspraken elke periode nog heeft staan die mogelijk herpland moeten worden. Wanneer je op een regel uit

de tabel klikt, krijg je extra detailinformatie over de geselecteerde verlofperiode te zien.

Agenda verlof fiteren

Deze detailpagina toont de gegevens van het agendaverlof en een toolbar waar een beheerder met de
juiste autorisaties een bewerk- of verwijderactie kan uitvoeren. Het overzicht toont ook een tabel met meer
informatie over de overlappende afspraken, met op elke regel een datum en hoeveel afspraken er
overlappen op de afwezigheid. Elke datum regel is aanklikbaar en daarmee wordt je naar de dag in de

agenda van de specialist gebracht. Hierdoor kan je snel afspraken herplannen.
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Agenda verlof

B Statdstum B Einddatum
4 apr 2023 5apr2023

& Specialist B nNotitie
8 Bedrifsarts tost

Overlappende afspraken

Datum Totale afspraken Afspraken gelinkt aan dossier

Sapr2023  3overlappends afspraken 3 gelinkt zan dossiers ,

3.2 CONTRACTMANAGEMENT

3.2.1  DIENSTVERLENINGSINFORMATIE NIET MEER ZICHTBAAR BlJ ZIEKMELDING

Wat is er verbeterd?

Om de informatie die getoond wordt op het ziekmeldingsscherm overzichtelijk en relevant te houden is de

informatie over de dienstverlening van de werkgever van dit scherm afgehaald.

Indien gewenst is het nog wel mogelijk om de protocolvariatie te tonen. Hiervoor kan contact worden

opgenomen met XpertDesk.

Wat is er gewijzigd?

De informatie over de dienstverlening zoals de naam en de overeenkomstperiode zijn niet meer zichtbaar bij
het ziekmeldingsscherm zodat het scherm overzichtelijker en duidelijker is. Linksonder zie je hoe het er

voorheen eruit zag en rechtsonder is het aangepaste scherm voor een ziekmelding toevoegen.

Dossier: Mevr. A van de Testwerknemer 1 o _ Dossier: Mevr. A van de Testwerknemer1 & _

Acties ~  Ziek x . .
Acties ~  Ziek x

@ Ziekmelden toelichting
© Ziekmelden toslichting

Verzuimclassificatie Maak een keuze -
Verzuimclassificatie Maak een keuze -

Eerste ziektedag 15-03-2023 u
Gebaseerd op Ziektewetx - Ziektewet_test Eerste ziektedag UspEing n
‘Overeenkomstperiode 01-05-2022 - Heden Zwangerschap [ ] Ziekte ten gevolge van zwangerschap
Zwangerschap [] Ziekte ten gevolge van zwangerscha N =

— gevelg g P Verzuimstatus (®) Volledig ziek
Verzuimstatus ®) volledig ziek _) Gedeeltelijk ziek

Gedeeltelijk ziek

Datum melding 15-03-2023 n
Datum melding 15-03-2023 u

ANNULEER B OPSLAAN ANNULEER B OPSLAAN

Oude scherm met extra informatie Huidige scherm zonder dienstverleningsinformatie
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3.3 POLISREGISTRATIE

3.3.1 INZAGE POLISGEGEVENS OP WERKGEVERNIVEAU

Waarom deze wijziging?

Binnen het volmacht segment dienen er bij werkgevers polis- en claimgegevens beschikbaar te zijn zodat de
klant een goed oordeel kan geven over de situatie van de werkgever. Momenteel is het mogelijk om via een

widget de polis gegevens in te zien van een werkgever.

m Token  Tosectedessier  Kaotbeskd | Berehten

Recente trajecten W Atetmjecten 7 | a
Ne & THID Protoca Sutasum ¢ Endoatum ¢ Du Percentage ¢ Status
30807 Wt Nt * &E
128806 Nt [ open * B
128807 Nt [ ope * &8
s s Wt Nt ope * &E
Covrio oo | oo oo
Werkgever 10 A Hiem 74708 ~ an afsprakes
nasm 1
eid, geesteijie ¢n mastschappeike belsngen
111222383001 Telefoonnummer Vanaf 01-01-2024 - VERZUIM CONVENTIONEEL ~
' (mosisl) Vanaf 01-02-2023 - WGA ERD ~
= info.cp1. 74708 @empirion.n
s000
Bereikbasrheid -
T. 0756159950 Vanaf 11-01-2022 Um 28-01-2022 - WGA ERD v
Vanaf 01-01-2022 Um 01-01-2022 - VERZUIM CONVENTIONEEL b
Vanaf 01-09-2021 Um 02-08-2021 - VERZUIM CONVENTIONEEL ~
Vanaf 01-01-2021 - WIA Excedent ~
Inklappen Vanaf 15-11-2018 Um 25-02-2019 - WGA ERD ~
@ Uitioggen Vanaf 01-01-2017 Um 05-05-2022 - VERZUIM CONVENTIOMEEL ~

Het is nog niet mogelijk om uitgebreide informatie over de polissen op te zoeken (zonder te navigeren naar
het werkgever beheer) en kan het onduidelijk zijn welk claimtraject gekoppeld is aan welke polis. Voor
gebruikers die erbij gebaat zijn om op grond van deze informatie advies te geven of een oordeel te vellen is

hiervoor een nieuwe overzichtspagina beschikbaar gemaakt die in te richten is als actielink.

Privacy & Security

Er is een autorisatie toegevoegd om toegang te krijgen tot het overzichtsscherm (Gebruikersbeheer >
auforisaties > Verzekeringen > Werkgever polissen inzien). Als de gebruiker autorisatie heeft om de polis
instellingen van de werkgever te bewerken kan er vanuit dit overzicht hiernaartoe genavigeerd worden.

Hetzelfde geld voor gebruikers die autorisatie hebben om de claims van de werkgever in te zien.

Wat is er gewijzigd

Er is een actielink toegevoegd in het portalbeheer dat ingesteld kan worden op het werkgeverdossier
(Insurances EmployerPolicies). Via deze link kan de gebruiker naar het overzicht van de verzekeringen gaan.
In dit overzicht zullen alle (historische) polissen te zien zijn. Bij selectie van een polis worden er een aantal
informatiepanels getoond:
- Het eerste panel geeft informatie over de verzekeraar, polis gegevens en wie de tussenpersoon is
(indien aanwezig).
- In het volgende panel word het totaal uitgekeerde bedrag binnen de polis getoond. Als het om een

Verzuim Conventioneel polis gaat staat hier ook het claimtraject bij vermeld en het aantal
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verzuimirajecten die op dat moment actief zijn. Er zal bij het totaal uitgekeerde bedrag een datum
vermeld worden vanaf wanneer het uvitgekeerde bedrag bijgehouden wordt. Dit zal standoard niet
verder terug de tijd in gaan dan 01-01-2023, mede omdat de functionaliteiten rondom
(verzuim)claims binnen XpertSuite relatief nieuw is. Mocht er toch de wens zijn om deze datum
verder in het verleden te zetten kan dit ingesteld worden via een de nieuwe productparameter

' Policy TotalPayoutReferenceDate’.

- Het laatste panel geeft informatie over de polisversie.

Dossier: DossierWerkgever 10 © [l _

Xpert Suite  pu
= Overzicht
VERZUIM GONVENTIONEEL E VERZUIM CONVENTIONEEL [# Naar Polisinstellingen
A Startpagina Nationale Nederlanden Schade N.V. o
1 januari 2024 - heden
b Statistieken WGA ERD B Verzekeraar Polisnummer
Nationale Nederlanden Schade N.V. VVAA - ASR Verzuim pool 260006000.01

@ Claims overzicht 1 februari 2023 - heden
Tussenpersoon

WGA ERD VVAA fin. ec. adviesbureau B.V. - 02450

ElipsLife
11 januari 2022 - 28 januari 2022
VERZUIM CONVENTIONEEL

Bovemij Verzekeringen
1januari 2022 - 1 januari 2022

25 Claimtraject

[ Naar elaimoverzicht

VERZUIM CONVENTIONEEL %" Claimtraject Actieve verzuimtrajecten
Goudse Schadeverzekeringen N.V. 39907 4

1 september 2021 - 2 september 2021

Totaal uitgekeerd (vanaf 01-01-2023)

€252.999,93

WIA Excedent
ASR Schadeverzekering NV(EB)
1januari 2021 - heden

WGA ERD .
ASR Schadeverzekering NV sk Polisdekking 4 januari 2021 - 5 mei 2022

15 november 2018

25 februari 2019

VERZUIM CONVENTIONEEL
VVAA - ASR Verzuim pool

Loonbegrip Maximaal verzekerd loen

Brutoloon 125000
1 januari 2017 - 5 mei 2022
ProductTest Conventioneel Flex Dekkingsperiodes Wachtdagen
Polisdeelnametype Conv Flex 100,00% (Maand 1t/m €) 10
1 januari 2010 - 31 december 2016 100,00% (Maand 7 t/m 12)

aand 13 t/m 18)
izand 19 t/m 24)

Vragen

Beheer

53, Polisdekking 1 januari 2017 - 31 december 2020

= Instellingen

inklappen Loonbegrip Maximaal verzekerd loon

Bruto-leon 125000
Uitloggen

3.3.2 CLAIM VAN 0 EURO AUTOMATISCH ACCORDEREN ONGEACHT KENMERKEN

Waarom deze wijziging?

Bij het aanmaken van verzuim claims ten gevolge van schade, worden er vanuit het systeem checks gedaan
of deze automatisch geaccordeerd mogen worden. Dit gebeurt door de checks die op de achtergrond
draaien tijdens het signaleringsproces (is er sprake van schade, een correctie in een voorgaande periode,
moet de vorige periode nog behandeld worden en is er een handmatige verzuim claim opgevoerd) of door
het automatisch accorderen proces die configureerbaar is (Beheer > Dienstverlening > Beheer automatisch
accorderen). Binnen dit beheer wordt er een min-max bedrag van de claim opgevoerd wat automatisch
geaccordeerd mag worden, net als verplichte en blokkerende kenmerken die invloed op dit proces hebben.
Echter kan het voorkomen dat wanneer een claim O euro bedraagt er geen controle meer benodigd is op

de kenmerken (bijvoorbeeld kenmerken die een indicatie geven dat een taak uitgevoerd is).

Wat is er gewijzigd?

Het automatisch accorderen beheer is uitgebreid met de optie om kenmerken te omzeilen als een claim of

correctie daadwerkelijk O euro is. Wanneer er aangegeven is dat een bedrag van 0 euro binnen de min-
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max valt om automatisch te accorderen (1) dan komt er een optie beschikbaar bij de vereiste/blokkerende

kenmerken of deze gecontroleerd moeten worden indien er een O euro claim gegenereerd wordt (2). Deze

optie zal standaard uit staan.

Beheer automalisch accarderen @ _

Xpert SL‘“te Automatisch accorderen settings  Automatisch accorderen setting log
Beheer automatisch accorderen van claimspecificaties
Startpagina
- Automatisch accorderen op ®
Organisatie basl
asis van kenmerken
# Gebruikers Toon status van checks bij Claim @)

Applicatieinstellingen
F— Claim kenmerken

Koppelvlakken Minimaal claim bedrag € -10,00

Relatiebeheer Maximaal claim bedrag € 5.000,00

icm. ) claims waar handmatige claim correcties aan gekoppeld zijin ook goed
claims

Kenmerken vereist voor automatisch accorderen

Controle overstaan Kenmerken niet controleren bij 0 euro claims en correcties
© TOEVOEGEN
Object Kenmerk
Traject Akkoord 1

& Klassiek beheer

@ Inklappen
Kenmerken die automatisch accorderen voorkomen

® Uitloggen

3.3.3  AANVULLENDE VOORWAARDE SV-LOON CONTROLEERT PENSIOENGEVEND SALARIS

Wat is er verbeterd?

Bij een verzekeringsproduct en een polis bestaan er aanvullende voorwaarden om automatisch deelnemers
in- of uit te sluiten voor deelname op basis van SV-loon. Daarna was er een nieuw loonbegrip
geintroduceerd om pensioengevend salaris te registreren op een dossier. Deze was alleen nog niet
geimplementeerd in de aanvullende voorwaarden. Om betere filtering te ondersteunen voor deelname op
de polis is de voorwaarde van SV-loon daarom uitgebreid om ook pensioengevend salaris automatisch te

controleren voor deelname.

Wat is er gewijzigd?

Het filter op SV-loon is uitgebreid bij het verzekeringsproduct en de polis om het loonbegrip
“Pensioengevend Salaris” automatisch te controleren of een werknemer in- of uitgesloten moet worden voor
deelname. De werking van de filter is verder niet veranderd en werkt hetzelfde zoals met andere

loonbegrippen.
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Verzekeraar

' Verzekeringsproduct

Cor

Rekentocuule yedon
Adressen

A Goon adressen

3.3.4 NIEUWE AANVULLENDE VOORWAARDE: MINIMUM JAARLOON

Wat is er verbeterd?

Aanvullende voorwaarden op een polis sluiten automatisch deelnemers in- of uit voor deelname. Voor loon
was er al een filter om te controleren of een deelnemer voldoet aan het SV-loon. Om nog meer filtering te
ondersteunen op basis van loonbegrippen is er een nieuwe voorwaarde toegevoegd om ook automatisch te

filteren op het minimum jaarloon.

Wat is er gewijzigd?

Bij het beheren van een verzekeringsproduct of polis is er een nieuwe voorwaarde toegevoegd om een
deelnemer te controleren of ze voldoen aan het minimum jaarloon. Dit gegeven is net zoals SV-loon een
wettelijk vast bedrag dat niet instelbaar is en heeft dezelfde werking met het automatisch in- en uvitsluiten van

deelnemers.

Verzekeraar

. Verzekeringsproduct

et ziek bi ingangsdatum polis

Cor

Rekentocnule xedoning
Adressen

A Goon adresson
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3.4 INKOMENSVERZEKERINGEN

3.4.1  WERKNEMER UITSLUITEN VAN VERZUIM CLAIM

Waarom deze wijziging?

De module claimmanagement in de Xpert Suite zorgt ervoor dat met verzuimmeldingen niet alleen
casemanagement kan worden uitgevoerd, maar ook de verzekerde schade als gevolg van
verzuimmeldingen kan worden berekend en uitgekeerd. Dit wordt door een geautomatiseerd proces aan het
begin van de maand berekend en inzichtelijk gemaakt via een specificatieblad om vervolgens via een
schadelastbericht (indien er een koppeling is) naar een backofficesysteem zoals CCS of ANVA gestuurd. Een

werknemer kan nu over een periode uitgesloten worden van deze uitkering.

Privacy & Security

Om inzage te hebben welke werknemers uitgesloten zijn dient een gebruiker de autorisatie te hebben om
deze in te zien (gebruikersbeheer > autorisaties > verzekeringen > bekijk claim uvitsluitingen). Daarnaast
krijgt de gebruiker alleen de uitsluitingen te zien van de werknemers waar de gebruiker autorisatie voor
heeft. Om wijzigingen aan te brengen in het overzicht dient de gebruiker de autorisatie te hebben om dit te

beheren (gebruikersbeheer > auforisaties > verzekeringen > beheer claim uitsluitingen).

Wat is er gewijzigd?

Via het portalbeheer is een actielink in te richten die foegang verleent tot het beheerscherm. Deze actielink

heet EmployeeClaimExclusionsManagement.

Xpert Suite

# Startpagina

Wi Statistieken

®
= Recente bezochte dossiers Traject beeindigen

ALLE BERICHTEN

)
i
:
"
L}

NAAR TAKEN

NAAR TRAJECTEN

AAR DATAKLUISBEHEER

In het overzicht is te zien welke werknemers uitgesloten zijn van een uitkering. Deze uitsluiting kan gekoppeld
zijn aan een traject of kan zelfs trajectonathankelijk zijn. Elke vitsluiting heeft eens startdatum, maar hoeft
niet een einddatum te hebben, bijvoorbeeld wanneer iemand voor onbepaalde tijd uitgesloten is. Daarnaast
kan er bij elke uitsluiting een opmerking geplaatst worden waarom deze uitsluiting van toepassing is. Elke

wijziging die gedaan is, kan ingezien worden in de tab Ults/uiten logs.
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claim uilultingen _

Uitsluiten werknemers op claims ~ Uitsluitingen logs

. " + UITSLUITING TOEVOEGEN Zoeken Q = = 1-4van4  « < > »
Uitsluitingen zoeken
Werknemer Traject Startdatum Einddatum (t/m) Opmerkingen
Werkn
erknemer D Werknemer 107 Ziekte (WVP) - 04-07-2019 - heden (nr §5248) 01-03-2023 ’
n D Werknemer 50 01-03-2023 31-03-2023 Geen aansprakelijkhe »
[7] ook op uit dienst getreden werknemers
zosken A Buitenpoliseninloop Ziekte (WVP) - 07-03-2022 - heden (nr 128846) 01-03-2023 15-03-2023 »
B Binneninloopschade 01-01-2020 Geen aansprakelijkhe 3

Referentie periode

01-03-2023 n 31-03-2023 n
Q, ZOEKEN

Wanneer een werknemer (gedeeltelijk) uitgesloten is voor een uitkering gerelateerd aan zijn verzuimtraject
zal dit terug te zien zijn in de claimspecificatie. Via een nieuwe regel in de specificatie is te zien dat het om
een uitsluiting gaat (door de vermelding hiervan in een nieuwe kolom) en over welke periode deze uitsluiting
geld. Wanneer er via het beheer een nieuwe uitsluiting toegevoegd is voor een periode die al geaccordeerd

en vitgekeerd is, zal deze uitsluiting als correctie in de eerstvolgende maand terug komen.

Specifestienean @ —

Overzicht uitketingsspecificatie september 2022

Werkgever Verzckersar  Arbienst Periade
WG MAIKEL (11288) Empioyee Arboned 01092022
Utopialazn 36 Benefis Fool 0052022
sanoc
Denfioscn
Paket Poisnummer  Verzeksingstype  Loonbegrip Periage i i opstag Deingspercentage per periode
VERZUIM 132456748 Verzuim Bruto-oon 01012021 7 00 100% 100% Maang 124 10000%
CONVENTIONEEL AR
e rr— £548500
Verzskerd ioon Dagpoon  Ziekieperiote start Eerste sekiedag Vercpstaridsun uitsuing Tiekte 5 Eersie itkeringsdag Deldings- 5 Uitkering
Tiekieperiade e Wedingsdatum Werloopeinddatum L w
M Maas 104305 (Uitkeringsaedrag: €0.00) st 1
€000 00 01102021 01102020 n0221 10000% 01002022 10000% wpo
o110:200 - 2 002022 z
Trigger Maas (112383) (Uikeringsbedkag: €-5.465,00) st 4
5082022 £500000 .
12092022 Hanamstios ciam (aeoor)
4 38300 .
Hanamstioe ciam (aoor)
£10000 .
Handmatige claim (akkoord)
€5.00000 €93 oz 01122020 8122071 Ungssioten $000% 009202 10000% @ o
o220 - 2 wos2z o

Indien er, voor de werknemer in het algemeen of specifiek bij het desbetreffende traject over die periode,
een uitsluiting geldt zal dit in het scherm getoond worden om de gebruiker hiervan op de hoogte te stellen.

Er kan dan alsnog een handmatige claim opgevoerd worden.
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4 INTEGRATIES

4.1 XS CONNECT

4.1.1  MIGRATIE SFTP NAAR XS CONNECT

Juni vorig jaar is aangekondigd dat SFTP interfaces die buiten XS Connect lopen, alleen nog via XS Connect
ondersteund zullen gaan worden. In de laatste communicatie is aangegeven dat per 1 april 2023 alle SFTP
koppelingen die niet via XS Connect lopen, verwijderd zouden worden. Sindsdien zijn een groot aantal
koppelingen door onze klanten zelfstandig of met hulp van onze consultants gemigreerd. Helaas is het niet
gelukt om alle koppelingen tijdig om te zetten. Veelal heeft dit te maken met andere leveranciers die de

benodigde aanpassingen nog niet hebben weten door te voeren.

Uiteraard snappen wij het belang van de continuiteit van interfaces en de impact die het wegvallen van een

interface heeft op bedrijfsvoering, processen en dienstverlening.

We hebben gekeken naar mogelijkheden om de oude SFTP omgeving langer online te houden. De

maximale periode is slechts 1,5 maand. Na zondag 14 mei 2023 worden alle SFTP koppelingen buiten XS

Connect definitief verwijderd. Functioneel beheerders hebben dus nog maximaal 1,5 maand respijt om de

resterende SFTP interfaces naar XS Connect te migreren.

Migratie al gedaan of twijfel of het is gelukt?
Zijn jouw SFTP-koppelingen inmiddels toch gemigreerd of verwacht je dat deze binnenkort afgerond
worden? Dan hoef je je geen zorgen te maken. Weet je het niet zeker of heb je nog veel werk te verzetten?

Probeer dan eens:

e Op het Xpert Support Center zijn instructies voor het configureren van een interface in XS Connect.

e Via Xpert Academy is een training voor het configureren van een interface in XS Connect.
e Neem je FBaaS dienstverlening af? Dan kan jouw AppCo je helpen.

e  Uiteroard staan ook onze andere consultants klaar om te zorgen dat je tijdig alles afgerond hebt.

Nog vragen?
Voor alle vragen over dit bericht of het inschakelen van een consultant, kun je een ticket in ons ticketsysteem

aan (laten) maken. Vermeld hierin het onderwerp: [klantnaam] - migratie SFTP naar XS Connect.

4.1.2  TYPE ACCOUNT XSCONNECTTODISK OVERAL UITGEROLD

Waarom deze wijziging?

In verband met de migratie van oude SFTP koppelingen naar XS Connect is het type account

XsConnectToDisk toegevoegd.

Wat is er gewijzigd?

Bij het toevoegen van een koppelingenaccount is er nu de optie om te kiezen voor XsConnectToDisk.
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Toevoegen koppelingenaccount

Naam account *

Type account * XsConnectToDisk -

4.1.3 TOEVOEGEN VAN SSH-RSA SLEUTELS

Waarom deze wijziging?

Bij het toevoegen van een publieke SSH-RSA sleutel aan een SFTP account in XS Connect werd er onterecht

een melding gegeven dat de ingevoerde sleutel niet geldig was.

Woat is er gewijzigd?

De validatie is aangepast zodat dit type sleutel nu wel als geldig wordt beschouwd. In de onderliggende

techniek werd de sleutel al ondersteund.

4.1.4  WIZIGING BESTANDSNAAM SIVI EXPORTBESTANDEN

Waarom deze wijziging?

In de opbouw van de bestandsnaam van door Xpert Suite gegenereerde SIVI exportbestanden waren
persoonsgegevens opgenomen. Vanuit het oogpunt ‘Privacy by Design’ hebben we besloten om deze

persoonsgegevens te vervangen door de technische id’s uit de database.

Wat is er gewijzigd?

De opbouw van de bestandsnaam is nu als volgt:

SIVI 2021 Werknemer:  [WN]-[Werkgever Id]-[Werknemer Id]-[DatumTijd].xml
SIVI 2017 Verzuim: [VZ]-[Werkgever Id]-[Werknemer Id]-[DatumTijd].xml
SIVI 2021 Verzuim: [VZ]-[Werkgever Id]-[Werknemer Id]-[DatumTijd].xml

4.1.5 MEESTUREN VAN BOVENLIGGENDE AFDELING BIJ SIVI 2021 BERICHTEN

Waarom deze wijziging?

In de SIVI standaard zijn zowel verplichte als optionele velden opgenomen. De ‘bovenliggende
afdelingsnaam’ en ‘bovenliggende afdelingscode’ zijn twee van die optionele velden die wij nog niet

meestuurden in onze export berichten, deze hebben we nu wel opgenomen.

Wat is er gewijzigd?
In het SIVI 2021 Werknemer en SIVI 2021 Verzuim export bericht hebben wij nu de tags
<OndOrgeenhCdNm> en <OndOrgeenhCd> toegevoegd zodat de ontvangende partij deze kan

vitlezen.
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4.1.6 VERBETERING STABILITEIT BlJ AANBIEDEN ONGELDIGE EXCEL EN XML BESTANDEN

Waarom deze wijziging?

Bij het aanbieden van niet geldige Excel en XML bestanden kan het gebeuren dat de import in een foutstand
terecht komt. Dit zorgt ervoor dat ook geldige berichten niet meer worden verwerkt totdat de koppeling is
herstart.

Wat is er gewijzigd?

We hebben logica toegevoegd om de verwerking van niet geldige bestanden tijdig aof te breken zodat de
import niet in een foutstand terecht komt. In plaats daarvan wordt er een melding op het import logverslag

gezet dat de import is onderbroken vanwege de aanlevering van een ongeldig bestand.

4.1.7 BESTANDEN VERWIJDEREN NA VERWERKING

Waarom deze wijziging?

Bij het aanbieden van bestanden aan de SFTP server worden bestanden verwijderd zodra deze door de
import worden verwerkt. Dit bleek echter niet in alle situaties zo te zijn, hierdoor kon er verwarring ontstaan

of een bepaald bestand nu wel of niet was verwerkt.

Wat is er gewijzigd?

De bestanden worden nu wel in alle situaties verwijderd na verwerking door de import. Dit voorkomt

verwarring.

4.1.8 VERWERKING POLIS MUTATIES BlJ ANVA KOPPELING

Waarom deze wijziging?

De ANVA koppeling betreft een werkgever import waarbij ook polissen bij deze werkgevers worden
onderhouden. Deze import ging altijd uit van een volledige aanlevering, wat betekent dat niet aangeleverde
polissen worden afgesloten. Het aanleveren van één enkele polis zorgde ervoor dat de einddatum bij alle

andere polissen werd gevuld. Dit gedrag was niet voor alle klanten wenselijk.

Wat is er gewijzigd?

Er is de instelling ‘Inhoud polissenbestand’ toegevoegd waarin kan worden aangegeven of alle actieve
polissen worden aangeleverd of alleen de gemuteerde polissen. Standaard staat deze ingesteld op ‘alleen
gemuteerde polissen’. Voor lopende koppeling is de instelling omgezet naar ‘Alle actieve polissen van een

werkgever’ zodat de werking van de koppeling hetzelfde blijft als voor deze wijziging.

Inhoud polissenbestand Alleen gemuteerde polissen =

Alle actieve polissen van een werkgever

Alleen gemuteerde polissen
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4.1.9  WIDGET KOPPELINGEN IN FOUTSTAND ZONDER MEDISCHE RECHTEN

Waarom deze wijziging?

Als de widget voor koppelingen in foutstand stond ingesteld bij gebruikers zonder medische rechten

ontstond er een fout waardoor de gegevens van geen enkele widget meer werden geladen.

Wat is er gewijzigd?

De fout is hersteld. De widget is weer te gebruiken door zowel gebruikers met als zonder medische rechten.

4.1.10 PENSIOENGEVEND SALARIS TOEGEVOEGD AAN IMPORT

Waarom deze wijziging?

Het was in Xpert Suite al mogelijk om pensioengevend salaris vast te leggen. Dit was alleen nog niet

mogelijk via een import vanuit XS Connect.

Wat is er gewijzigd?

Het pensioengevend salaris is als loonbegrip toegevoegd aan de polis import, ook is het foegevoegd aan

de standaard werknemer configuraties.

Werknemer & Dienstverband

PensioenGevendSalaris n - 1-1van1(90)
VerzuimXpert variabele Soort mapping Gewenste mapping
PensicengevendSalaris Vaste kolom .
1-1van1(90)

4.1.11 SIVI 2021 VERZUIM INITIELE LOAD VAN VERZUIM

Waarom deze wijziging?

Bij het aansluiten van een SIVI 2021 verzuim koppeling is het belangrijk dat het verzuim in het bron- en het
doelsysteem overeenkomen. Om dit te bereiken is het nu mogelijk om de huidige stand van het verzuim in
Xpert Suite te exporteren in SIVI 2021 formaat. Het doelsysteem kan dit bestand gebruiken om het verzuim

gelijk te trekken voordat de reguliere SIVI 2021 verzuim mutatie koppeling wordt geactiveerd.

Wat is er gewijzigd?

Er is de exportgroep ‘Sivi Verzuim Initial Load’ toegevoegd, met het bijbehorende exportonderdeel ‘Sivi
2021 Verzuim'. Per werkgever zal er een export bestand gegenereerd worden met de mutaties van de
huidige stand van het verzuim. Bij het aanmaken van een nieuw koppelingenaccount worden enkel WVP
trajecten geéxporteerd, neem contact op met de Xpert Desk indien ook andere trajectsoorten geéxporteerd

dienen te worden.
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Exportgroepen * Sivi Verzuim Initial Load M
Exportonderdelen Sivi2021 Verzuim X -
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